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RESUMO

O presente estudo busca mostrar a satisfacio dos discentes do Instituto Federal de Brasilia com o Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Publica, visto que a mesma tem sido bastante relevante nos ambientes de
trabalho e na questio do cidadio como consumidor/usuitio de algum servico ou produto. Desde o comeco
dos anos 1930 que o conceito de satisfagdio no ambiente de trabalho é estudado, deixando a margem a
vertente no ambito académico. Sendo assim, trazer para as Institui¢coes de Ensino Superior (IES) essa
pesquisa possibilitara uma melhor compreensio do ambiente universitario. Além disso, é importante para que
a Instituiio possa organizar e planejar possiveis mudancas para a satisfacio dos discentes. Levando isso em
consideragao, a metodologia utilizada é uma pesquisa empirica de carater descritivo e qualitativo, utilizando
como instrumento de coleta de dados um questionario e como dados secundarios a analise de graficos de
acordo com as informacGes obtidas por meio dos dados da pesquisa. Os principais resultados encontrados
demonstram que os respondentes estdo satisfeitos e/ou muito satisfeitos com o corpo docente. Por outro
lado, também foi possivel mensurar que a Coordenacdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestio Publica
- Campus Brasilia (CSTGP do IFB - CBRA) foi descrita como eficiente. E de uma forma geral, também foi
colocado em questdo pelos préprios alunos propostas de melhorias, como: maior duragio do curso, vivéncias
praticas, apoio pedagoégico, dentro outros, para que a satisfagdo dos mesmos possa ser colocada em pratica
para o CSTGP do IFB - CBRA.

Palavras-chave: percepcio dos alunos. satisfagdo dos discentes. tecnologia em gestao publica.

ABSTRACT

The present study seeks to show the satisfaction of the students of the Federal Institute of Brasilia with the
Higher Course of Technology in Public Management, since it has been quite relevant in work environments
and in the question of the citizen as a consumer/user of some setvice ot product. Since the beginning of the
1930s, the concept of satisfaction in the workplace has been studied, leaving aside the academic field. Thus,
bringing this research to Higher Education Institutions (HEIs) will enable a better understanding of the
university environment. Moreover, it is important for the institution to organize and plan possible changes
for the satisfaction of the students. Taking this into consideration, the methodology used is an empirical
research of descriptive and qualitative nature, using as an instrument of data collection a questionnaire and as
secondary data the analysis of graphs according to the information obtained through the survey data. The
main results found show that the respondents atre satisfied and/or very satisfied with the teaching staff. On
the other hand, it was also possible to measure that the Coordination of the Higher Course of Technology in
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Public Management - Brasilia Campus (CSTGP of IFB - CBRA) was described as efficient. And, in general,
the students themselves proposed improvements, such as: longer duration of the course, practical
experiences, pedagogical support, among others, so that their satisfaction can be put into practice for the
CSTGP of the IFB - CBRA.

Keywords: student perception. student satisfaction. technology in public management.

1. Introducgao

Atualmente, ¢ indispensavel falar de satisfacio em ambientes de trabalho, escola e
familia. Nesse sentido, é possivel inferir que ela esta presente no nosso cotidiano. O fato ¢é
que o comportamento do ser humano em relagio a satisfacgio vem sendo bastante
observado e estudado nos ambientes em que frequenta, principalmente no trabalho, na
escola e na universidade. Segundo Leite e Rodrigues (2021) a utilizagdo de avaliagbes para
medir os niveis de qualidade na educagao, esperados pelo governo e pela sociedade civil, é
alvo de discussao no Brasil desde o inicio dos anos 60.

Dessa forma, para Diener et al. (1999) a satisfacio com a vida é um construto que
se refere a avaliacdo percebida que os individuos fazem sobre sua qualidade de vida em
geral ou em relacdo a dreas como trabalho, lazer, amor, saude, finangas, dentre outras. Ou
seja, a satisfacdo também leva em considera¢do questoes pessoais e de bem-estar, que
consequentemente tém relevancia na vida académica e profissional do ser humano.

Para Rohmert, (@pud FISHER & PARAGUAY, 1989) a satisfacio no trabalho

refere-se a inclusao, autonomia, motivagdo, participacdo e uso de habilidades fisicas e

mentais, o que pode ser comparado ao ambiente académico, ja que a questio da

autonomia, motivagao, envolvimento, utilizacdo das capacidades fisicas e mentais sao
aspectos bastante relevantes no ambiente universitario.

Seguindo o ambito da educacio, para Vieira, Kunkel e Righi(2012) a qualidade dos
servicos prestados e a satisfagdo dos alunos sio fatores fundamentais para que as IES
encontrem uma forma de sobreviver no mercado educacional. Sendo assim, percebe-se que
a questao da educagdo pode gerar satisfagao ou insatisfacao, de acordo com seus aspectos e
variaveis, como por exemplo: a questao da qualidade de ensino, a motiva¢ao, o bem-estar,
etc.

O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia, ou também
chamado de Instituto Federal de Brasilia - IFB é uma instituicio de ambito federal, da rede
de ensino publico, dos quais possuem dez campi, entre eles estio o campus Brasilia,
Ceilandia, Estrutural, Gama, Planaltina, Recanto das Emas, Riacho Fundo, Samambaia, Sao
Sebastiao e Taguatinga. O IFB tem como missao “oferecer ensino, pesquisa e extensao no
ambito da educacgao profissional e tecnolégica, por meio da inovagao, produgio e difusao

de conhecimentos, contribuindo para a formacao cidada e o desenvolvimento sustentavel,
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comprometidos com a dignidade humana e a justi¢a social” e como visao “consolidar-se no
Distrito Federal como instituicio publica de exceléncia em educagio profissional e
tecnoldgica, pesquisa aplicada e extensdo, ofertante de formagdo inovadora, inclusiva,
pautada no respeito a diversidade e a sustentabilidade, de forma integrada com a sociedade”
(IFB, 2010, p. 3-4).

O campus Brasilia possui os seguintes cursos de graduacgao: Licenciatura em Danca,
Tecnologia em Eventos, Tecnologia em Gestao Publica, Tecnologia em Processos
Gerenciais e Tecnologia em Sistemas para a Internet.

Com base na pesquisa realizada, surge a questio do presente estudo: Qual o nivel
de satisfacao dos discentes do Instituto Federal de Brasilia - Cazzpus Brasilia com o curso de
Tecnologia em Gestiao Puablica?

A partir dessa pergunta de pesquisa, surge o objetivo geral do estudo que ¢ analisar
o nivel de satisfacao dos discentes do CSTGP do IFB - CBRA. Por sua vez, ramificando
para os objetivos especificos surgem: apresentar o histérico e conceitos de satisfacao,
estudar a satisfacao académica, identificar os pontos de satisfacao e insatisfacio dos alunos
do CSTGP do IFB - CBRA e apresentar as propostas de melhorias sugeridas pelos
participantes da pesquisa. Para Leite et. al. (2021) qualquer pesquisa que possa mensurar o
grau de satisfagcdo ou insatisfacao de estudantes, em relagdo algum tema, é de fundamental
importancia, pois com os resultados obtidos podem-se apontar quais os fatores que
necessitam de melhorias

O presente trabalho tem como justificativa a necessidade de analisar a perspectiva
do discente sobre sua satisfacio com relacio ao Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Publica, considerando que a percep¢ao do discente ¢ de grande importancia para o
ambiente educacional, e para o desempenho académico como um todo. Para Huppes,
Milach e Vieira (2008) compreender as variaveis que afetam a satisfacdo académica ¢
essencial para as instituigoes de ensino superior que desejam manter a qualidade dos
servigos prestados. Logo, vale ressaltar que essa pesquisa se faz necessaria nao sé para os
discentes, como também para o IFB poder compreender as percepcdes dos alunos com o
CSTGP.

2. Referencial Teérico

Levando em consideragao os objetivos desta pesquisa, serd abordada nesta etapa a

literatura que sera utilizada como suporte para o entendimento e prosseguimento do

estudo. Dessa forma, seguem os seguintes temas abordados: o histérico e conceitos de
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satisfacdo, a satisfacdo académica e os pontos de satisfacao e insatisfacio dos alunos do

CSTGP do IFB - CBRA.

2.1.  Histérico e Conceitos de satisfacao

O  histérico e conceito de satisfagdo tiveram bastante enfoque e foram
primeiramente estudados no ambiente de trabalho, visto que a satisfagdio é um aspecto
relevante que interfere no comportamento organizacional no ambiente de trabalho, na
sociedade e entre varios outros lugares que o homem frequenta. Segundo Klijn (1998),
desde a década de 1930, pesquisadores vém realizando estudos sobre o tema satisfagao no
trabalho, a partir da relevancia desse aspecto no ambiente de trabalho e na sadde do

trabalhador.

Contudo, a questio da satisfagio do cliente/usuitio vem ganhando certa

importancia para os pesquisadores e estudiosos, esta questdo estd diretamente ligada ao
bem estar e satisfacio do cliente com algum tipo de produto ou servico prestado. De
acordo com Esperidiao e Trad (2006), os estudos de satisfacio do usuario tornaram-se
bastante conhecidos na literatura, principalmente na década de 1970 nos Estados Unidos e
na Gra-Bretanha, que tém como modelo o consumismo e a cultura da qualidade.

Com isso, percebe-se que a questio da satisfacdo dos usuarios teve importancia
devido ao consumismo e a cultura da qualidade, sendo fatores que hoje em dia sdao
bastantes interessantes devido ao rapido avango desses setores no mundo. Segundo Paulins
(2005) a satisfagao do cliente depende muito da qualidade dos servicos que utilizam e da
qualidade que esperam dos servicos e Cronin e Taylor (1992) a qualidade de servico
prestado é o que leva a satisfagao do cliente. Concluem que a satisfagao do cliente se da por
meio da avaliagao da qualidade do produto ou servigo prestado ao usuario.

Alguns autores como Mowen (1995), a atitude geral em relagdo a um produto ou
servico apds a compra e uso ¢ uma avaliagdo pés-compra resultante de uma escolha de
compra especifica, ja para Evrard (1995) a satisfacao nao é o prazer derivado da experiéncia
de consumo, é o resultado da avaliagao de que a experiéncia ¢ pelo menos tao boa quanto
deveria ser. Definem satisfagdo como uma avaliagao de um produto ou servico prestado, os
conceitos podem ser comparados em relagao a isso, dessa forma, Evrard (1995) da énfase
em como a satisfagdo é expressa, na questao das emogdes, em como o ser humano pode se
comportar em relagdio a emog¢ao quando se satisfaz e em como avalia a emogao. Ou seja,

percebe-se com o presente estudo que a satisfagio é uma forma de avaliagdo, um
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julgamento de variaveis e aspectos que podem gerar certo grau de satisfagio ou

insatisfacao, ¢ uma analise de determinado produto ou servigo prestado ao usuario.

2.2.1. Teorias da Satisfacao

A satisfacdo possui algumas teorias que podem ajudar na compreensio de seu
conceito, entre elas estdo quatro teorias que se destacam para Esperidiao e Trad (20006): A
Teoria da Discrepancia Fox e Storms; Sitzia e Wood; Carr-Hill (1997), Teoria da Atitude
Linder-Pelz (1982), Teoria da Realizagio ou Confirmac¢io da Expectativa Fitzpatrick e

Hopkins (1983) e a Teoria da Equidade Souza; Williams (1994), dos quais é importante ter

conhecimento para o seguimento do presente estudo. O Quadro 1 a seguir apresenta um

pouco dos conceitos referentes a satisfagio. (ESPERIDIAO e TRAD, 2006).

Quadro 1 - Teorias criadas acerca da satisfagao do cliente

TEORIA AUTOR DESCRICAO

Discrepancia Fox e Storms (1981); Sitzia e Wood E considerada a teoria mais utilizada
(1997); Cart- na investigacdo da area de satisfacio.
Hill (1992) Os nfveis de satisfagio  sao
identificados a partir das
discrepancias ou diferencas entre as
expectativas e a percep¢io dos
individuos.

Atitude positiva Linder-Pelz (1982) Considera a satisfacdo uma atitude de
avaliacio ou negativa feita pelos
individuos sobre um determinado
produto/setvico ou um dos aspectos
que o compoem.

Realizagdo ou confirmagao da | Fitzpatrick e Hopkins (1983) Propée-se a  compreender a
expectativa demonstracio da satisfacio dos
individuos quando estes recebem
aquilo que esperava, permitindo
conhecer o quanto um servico foi
melhor perante a expectativa inicial.

Equidade Souza; Williams ( 1994) Introduzindo elementos de
comparagdao social, postula que os
individuos avaliam
produtos/setvicos segundo critétios
de equidade, ou seja, em termos de
“ganhos” ou “perdas” na
comparac¢do com outros individuos.

Fonte: Adaptado de ESPERIDIAO e TRAD, 2006

Levando em considerag¢ao o Quadro 1, percebe-se que as teorias e variagdes acerca
dos conceitos de satisfagdo se tornam bastante importantes quando se busca estudar e

abordar sobre a satisfacdo nas diversas areas que o ser humano frequenta. Os conceitos
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abordados provém da questiao da satisfagao dos usuarios. Além disso, fazer com que esses
conceitos sigam como um tipo de parametro para analisar a satisfacdo do usuario é algo

fundamental, pois aborda diferentes percepgdes e analises acerca do conceito de satisfagao.

2.2, Satisfacio Académica

A satisfagdo académica é algo importantissimo para IES, pois é um indicador de
como as IES podem se organizar e planejar um processo educacional mais eficiente e
harmonioso para a instituicio em geral. Conforme Almeida et al. (2006, p. 507-514) “a
satisfagao académica deve ser definida como uma variavel cognitivo-afetiva que reflete a
avaliacdo subjetiva dos alunos, relacionada a qualidade da sua experiéncia académica”.
Dessa forma, ¢ importante mencionar alguns fatores que influenciam no comportamento e
na satisfacio dos discentes dentro do ambiente académico, podendo ser internos ou
externos.

Para Zanella, Lopes e Seidel (2008), afirmam que o processo de ensino estej
inserido na melhoria continua da qualidade, se faz necessaria a busca pelo empenho de
todos os envolvidos no processo, procurando desempenhar suas atividades da melhor
forma e reconhecendo a importancia da autoavaliagio no ambiente universitario. Em
outras palavras, o quesito acerca da qualidade de ensino e da educacdo engloba varios
fatores, dos quais a satisfacao ¢ um dos mais importantes, pois inclui aspectos que além de
contribuirem para o progresso do discente e docente, também ajudam na questdo
académica, e até mesmo na instituicao de ensino.

De acordo com Soares et al. (2006, p.15-27) “no ambiente interno incluem-se as
habilidades, competéncias, vivéncias, o interesse € COmpromissos com O cufso, a percepgao
de desempenho académico e os relacionamentos com colegas e professores”. Tal afirmagao
demonstra a importancia de manter essas variaveis no ambiente académico para uma
melhor harmonia. Ja para Eisenberg et al. (2013, p.7-60) “o ambiente pedagdgico e fisico
do contexto académico, as condi¢des para o estudo da instituicio e as atividades
extracurriculares”. Assim, essas questoes podem interferir nas experiéncias e vivéncias do
cotidiano positivas ou negativas na visao dos discentes.

Além disso, outro ponto que nao deixa de ser importante é a questao da satisfagao
de vida dos discentes. Segundo Almeida et al. (2006) existe uma série de pesquisas

nacionais que estudam a satisfagdo com a vida de estudantes universitarios apenas com

foco na qualidade/satisfacio dos alunos em um determinado campo ou curso. Em outras

palavras, essas pesquisas procuram aprofundar em areas ou cursos especificos de acordo
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com a 4rea em que O universitario esta atuando ou curso que estd ingressado, o que se
torna relevante, quando se busca obter resultados significativos de uma area ou curso
especifico.

No contexto do ensino superior, a satisfacio consiste em ir ao encontro das
expectativas dos alunos, sendo uma das condi¢bes para o desempenho dos

estabelecimentos de ensino (CODA; SILVA, 2004). Em vista disso, ¢ fundamental que as

IES conhecam o perfil de seus alunos, seus anseios e necessidades, e assim possam atendé-

los da melhor forma possivel (ALCANTARA ¢ a/. 2012). Dessa forma, ¢ notério observar

que os discentes possuem expectativas em relagao ao curso superior escolhido, sendo que
essas expectativas podem demonstrar o nivel de satisfagao ou insatisfagao do discente com
O curso.

Alunos satisfeitos com a IES e com os seus respectivos cursos desempenham uma
forma de influéncia positiva na perspectiva dos proximos alunos e da comunidade
académica em geral, possibilitando um aumento na demanda de estudantes. Uma
perspectiva negativa possui o efeito reverso. Logo, é necessario verificar quais aspectos ou
variaveis tém influéncia na satisfacao dos alunos, e, além disso, identificar qual o atual grau
de satisfacao dos respectivos discentes (MAINARDES, 2007).

Para Santos e¢ Romeiro (2017) a satisfacdo discente consiste na analise da
experiéncia académica, o que pode acabar influenciando na relacio de confianca
comportamental com a Instituicdo. Assim, tal fato se consuma a partir das experiéncias
vividas pelo aluno durante a sua vida académica, podendo ser tanto positiva, quanto
negativa. Dessa forma, a partir da sua vivéncia enquanto discente, pode se depreender
acerca de sua satisfacio no meio universitario.

Nesse mesmo contexto, Ramos e Gongalves (2014) indicam que o grau de
satisfacdo académica inclui a percepcdo académica, que esta ligada ao conteido da
experiéncia educativa a meio da sua formagao. Assim, essa conscientizagao dos académicos
tem um valor consideravel quando se trata do investimento de tempo,disposi¢io e
dedicagao dos discentes para cursar o ensino supetior.

Ja para Petruzzellis et al. (2000), leva a sua analise para a satisfagao dos estudantes e
a qualidade dos servigos educacionais e nas universidades. Dessa maneira, eleva a satisfacao
para um ponto mais alto de se mensurar, uma vez que encontra um alicerce para que seja
levada em consideragao a qualidade do servico educacional prestado para os alunos. Além
disso, nao limita o estudo sobre a satisfagao apenas no campo académico, mas também no

meio estrutural e no SUpOItC a0 discente.
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Apoiando esse ponto de vista, Camara (2018) afirma que as pesquisas de satisfagdao
estudantil e seus aspectos constitutivos aparecem como um método adequado para avaliar
a eficacia dos servigos educacionais, contribuindo para o indice de qualidade na percepgao
dos usuarios do servico, conhecer a imagem de sua instituicao, entender as expectativas dos
alunos, assim como o valor percebido de ter optado por seguir o curso, ou seja, aspectos
que possibilitam as organizagoes identificar suas fragilidades e, a partir disso, alcangar a
satisfacao dos alunos para assegurar sua fidelidade ao curso.

Assim, ¢ importante salientar que a satisfagao académica abrange toda a jornada e

experiéncia académica do discente, as variaveis, as experiéncias, como por exemplo: a

qualidade do ensino, o bem-estar, o cotidiano. E importante também destacar que a

satisfagado do discente com o curso escolhido ou com a institui¢do, parte também da
perspectiva pessoal do aluno. Assim, o comportamento, a forma como ele interage, a
demonstracio de interesse ou desinteresse, a participagao ou nao das atividades, o
aproveitamento das oportunidades, entre outros aspectos, podem indicar como o estudante

pode estar satisfeito ou insatisfeito com o curso ou a institui¢ao de ensino.

3. Metodologia

Levando em conta o objetivo do trabalho — Analisar o nivel de satisfacio dos
discentes do CSTGP do IFB - CBRA — sera abordada neste capitulo a descri¢do de como a
pesquisa sera elaborada e realizada com base no seu propésito. Sera também caracterizada a
instituicdo que serda estudada, a populagdo e amostra de estudo e os instrumentos de

pesquisa para a analise de dados.

3.1.  Caracterizacao da pesquisa

A presente pesquisa ¢ apresentada como empirica de carater descritivo. De acordo
com Gil (2008) a finalidade da pesquisa descritiva consiste em detalhar as caracteristicas de
determinada populagdo ou fendémeno, além disso, o estudo descritivo seleciona varias
questdes, das quais ira medi-las ou coleta-las para descrever o que se pesquisa.

No caso deste estudo sera descrito o nivel de satisfacio dos discentes do CSTGP
do IFB - CBRA. Levando em consideracao ainda os tipos de pesquisa, existem as pesquisas
qualitativas, quantitativas e as pesquisas mistas, que envolvem caracteristicas tanto da
pesquisa qualitativa quanto da pesquisa quantitativa, o presente estudo sera qualitativo.
Sendo assim, “a metodologia qualitativa pressupoe uma analise e interpretacao de aspectos

mais profundos da complexidade do comportamento humano”. “[...] fornece analise mais
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detalhada sobre investigacdes, habitos, atitudes e tendéncias de comportamentos.”
(MARCONI; LAKATOS, 2005, p. 269).

Ademais sera utilizado nesta pesquisa técnicas de produ¢do primaria como
instrumento de coleta de dados, dos quais tera a aplicacio de um questionario de forma
nao presencial, por meio da internet. E dados secundarios através da analise de graficos, de

acordo com as informacdes geradas através das técnicas de produgao primaria.

3.2. O Curso Superior de Tecnologia em Gestao Puablica no Instituto Federal de
Brasilia - Campus Brasilia

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao Puablica no Instituto Federal de Brasilia

- Campus Brasilia foi criado a partir do ato autorizativo de funcionamento na Resolugao

020/2012/CS-IFB (IFB, 2012). Dessa forma, o cutso é ofertado nos turnos vespertino e

noturno, com a duracao de 2 anos e meio e com uma carga horaria de 1630h (IFB, 2020).
De acordo com o Projeto Pedagogico do CSTGP do IFB,

A oferta do Curso Superior em Tecnologia em Gestdo Publica contribui para a
formacdo de pessoas com as competéncias necessarias a consolidagao de uma
gestao publica que visa o atendimento das necessidades dos cidadaos, balizada
pelos principios da eficiéncia, moralidade, impessoalidade, publicidade e
legalidade. Ao elevar os niveis de qualificagdo dos quadros de 6rgaos publicos,
esse tipo de curso auxilia na profissionalizagiao da gestdo publica com vistas ao
enfrentamento de desafios do desenvolvimento do Brasil. (IFB, 2017).

O curso de Tecnologia em Gestao Puablica tem como proposta nao apenas atuar na
formacdo nas diferentes esferas e segmentos da Gestao Publica, mas também visando a
necessidade de elaborar, executar e monitorar as politicas publicas necessarias para o

desenvolvimento econémico e social, possibilitando diminuir as desigualdades. (IFB, 2017).

3.3.  Populacao e amostra

A populagio de pesquisa deste trabalho é composta por 922 discentes do IFB do
Campus Brasilia matriculados no curso de Tecnologia em Gestao Puablica do 1° ao 5°
semestre dos turnos vespertino e noturno, sendo todos eles da Matriz de 2017 (IFB, 2021),
desconsiderando os discentes da Matriz de 2013, uma vez que estio em menor nimero e
também por cursarem matérias isoladas.

A amostra deste estudo sera nao probabilistica, pois sera necessaria a amostra de
participantes voluntarios, que foram os 62 alunos que tiveram interesse em participar da

pesquisa.

3.4. Instrumento de coleta de dados
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Foi utilizado como instrumento de pesquisa neste trabalho a aplicacio de um

questionario misto com 15 questdes, sendo 13 questdes fechadas e 2 questdes abertas.

3.5. Coleta de dados

Assim, foi utilizado um questionario contendo 15 perguntas nas quais abordavam
questdes acerca da satisfacao dos discentes com o respectivo curso. A primeira etapa para
a coleta de dados foi formular o questionario através da ferramenta Formulario do Google.

A segunda etapa foi identificar o melhor jeito de contatar os discentes, uma vez que

as aulas presenciais estavam suspensas devido a pandemia do COVID-19. Dessa forma, foi

enviado via e-mail para todos os discentes que estao matriculados do 1° ao 5° semestre dos

turnos vespertino e noturno do curso e no grupo central que reune todos eles no
WhatsApp. A coleta de dados deu inicio no dia 29 de novembro e se estendeu até o dia 20

de dezembro de 2021.

4. Analise e Discussao dos Dados

Apbs o encerramento do questionario, as respostas foram passadas para a base de
dados do Guoogle Planilhas. Os dados quantitativos foram analisados por meio de média
simples. Por sua vez as respostas as perguntas abertas foram analisadas através da Analise
de Conteudo Categorial, proposta por Bardin (2011), na qual consiste em ser uma analise
de dados quantitativos que busca ordenar o corpus do texto em unidades de significacao.

Os resultados serdo demonstrados com evidéncia nos objetivos supracitados na
introdugao deste trabalho, seguira a ordem de Objetivo Geral, e depois, cada um dos
quatro Objetivos Especificos, como segue especificado abaixo:

De acordo com o que foi pretendido no inicio da pesquisa, foi aferido o nivel de
satisfacao dos discentes do CSTGP do IFB - CBRA, com os alunos do 1° ao 5° semestre
dos turnos vespertino e noturno. Sendo assim, da populacao de 922 discentes, participaram
do estudo 62 alunos, sendo preservado o anonimato dos mesmos para que nao interferisse
nos resultados pretendidos.

Quadro 2 - Satisfacao dos discentes com o CSTGP do IFB - CBRA

NIVEL DE SATISFACAO TOTAL DE RESPOSTAS

Muito satisfeito 12

Satisfeito
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Neutro

Insatisfeito

Muito insatisfeito

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados demonstram que a maioria dos respondentes estao satisfeitos,
juntamente com os que disseram estar muito satisfeitos. Dos 62 que responderam a
pesquisa, 35 alegaram estar satisfeitos, 12 estdo muito satisfeitos, 8 apontaram neutralidade,
5 nao estao satisfeitos, ¢ 2 declaram estarem muito insatisfeitos. Considerando a satisfacao

destes respondentes no tocante ao corpo docente do CSTGP, temos:

Grafico 1 - Os 62 apontam os seguintes niveis de satisfagdo com o corpo docente

Satisfacdo com o corpo docente

Muito satisfeito

Muito satisfeito

Insatisfeito

Satisfeito

De acordo com os dados levantados, pode-se considerar que a maioria dos
discentes se sentem muito e/ou satisfeitos (62,9%) com o corpo docente. Em

contrapartida, os que demonstraram insatisfagio giram em torno de 12,9% dos

respondentes, podendo ser considerado uma parcela pequena em comparagao a maioria.
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Grafico 2 - Os 62 apontam os seguintes niveis de satisfagdo com a coordenagao do curso

Eficiéncia da coordenacao do CSTGP - IFB - CBRA segundo os
respondentes

Sim, é eficiente

43 5%

Poderia melhorar

Nao é eficiente

Consoante aos dados acima, a metade dos discentes afirmam que a coordenagao do
CSTGP do IFB - CBRA poderia melhorar. Dessa forma, tais resultados apontam que a

coordenagao ¢ eficiente (43,5%), pois apenas 6,5% falam que nao ¢ eficiente.

Quadro 3 - Pontos positivos e negativos identificados pelos discentes do CSTGP do IFB -
CBRA

SATISFAC AO CATEGORIAS Quais pontos positivos e
negativos que vocé encontrou no
curso?

Positivos Pandemia Nio houve mengbes positivas
quanto a pandemia na pesquisa.

Duracio do curso (5 semestres) 1- O curso ¢ objetivo, direto e curto;
2- Como a maioria das disciplinas
sao bem objetivas e simples de se
estudar devido ao tempo que se tem,
acho isso positivo; 3- O tempo do
curso (5 semestres) ¢ 6timo. 4- O
curso em si ¢ muito bom por
preparar o aluno ao mundo do
trabalho, sendo a curto prazo mas
com matérias que preparam o aluno
a ser um bom profissional; 5- O
melhor do curso ¢é a proposta de ser
rapido, conteido objetivo
(disciplinas); 6- Formacdo rapida,
que ajuda o aluno a se inserir
rapidamente no ambiente de
trabalho; 7- Tempo de duragio; 8-
Durag¢io do curso e matérias de
formacao;
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Metodologia ofertada no curso e
acoes dos professores

1- O maior ponto positivo sdo as
matérias que sdo Otimas; 2- 0s
professores tém sido prestativos em
tirar as davidas dos alunos. A
coordenacio do curso tem sido
presente também; 3- Empenho dos
professores; 4- Otimos professores;
5- corpo docente é bem receptivo, a
maior parte das duavidas sdo
esclarecidas; 6- Destaco a forte
presenca da Pesquisa Cientifica, bem
como o apoio nesse meio a0s
estudantes; 7- Os professores sio
todos doutores em suas areas. 8-
Positivo sio os professores que
realmente dio o seu melhor; 9- A
metodologia e a qualidade de ensino
do IFB; 10- Surgem na falta de
pratica e de oportunidade de estagios
incentivados pela instituicio; 11-
Tem um conteudo interessante; 12-
Professores excelentes e
profissionais; 13- O curso em si ¢é
muito bom, algumas matérias de
grande importancia. 14- Professores
presentes; 15- Grade de matérias e
Professores  especializados; ~ 16-
Diversidade na grade curricular; 17-
Otimos professores, porém esperava
mais atividades em campo, pesquisas
e atividades praticas; 18- Excelentes
professores, boas disciplinas; 19-
Aprender Libras; 20- Professores
comprometidos com o ensino; 21-
Curso  pratico, matérias muito
diversificadas; 22- Professores
excelentes; 23- E  conciso, a
bibliografia nos planos de ensino é
acessivel e os conhecimentos
administrativos adquiridos podem
ser aplicados no mercado de
trabalho, bem como s40
aproveitados durante a preparacdo
para concursos publicos;

Outros: localiza¢io, distancia, horas
complementares, suporte, questoes
pessoais, etc.

1- Praticidade e objetividade; 2- A
Estrutura do IFB e os Professores
que nos incentivam bastante; 3-
Localizagao; 4- Corpo docentes de
exceléncia; 5- me apaixonei pela area
publica; 6- S6 pontos positivos, o
IFB se desdobra para fazer o aluno
num aluno de sucessol; 7- Gosto
bastante do curso, e nio tenho nada
a reclamar;

Negativos

Pandemia

1-  Algumas disciplinas as vezes
exigem tarefas além do meu alcance,
seja por nio ter computador e nio
poder usar o Excel da mesma forma
que em um pc por exemplo ou
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qualquer outro empecilho; 2- Os
professores sio qualificados, porém
na pandemia os alunos se sentiram
afetados pela falta de aulas sincronas,
passando s6 atividades e slides
assincronos no que nio desenvolve
muito o aprendizado do aluno; 3-
Educagio a distancia; 4- Seria as
aulas online por conta da pandemia;
5- Aprendi coisa nenhuma no ead; 6-
A questdo da necessidade do ead
deveriam  capacitar melhor os
professores; 7- Falta de
conhecimento em  relacio  a
plataforma de ensino EAD o que
acaba por dificultar e baguncar o
bom andamento dos trabalhos; 7-
Metodologia no ensino remoto ser
uma bagunca; 8- A forma como é
ministrado as aulas no ead; 9- O
curso, presencialmente, tem um
ensino excelente e matérias que
englobam o ambito e os estudos
para os concursos publicos, porém,
o EAD tem atrapalhado ndo
somente eu, mas
estudantes;

varios outros

Duracio do curso (5 semestres)

1- E um excelente curso, com alguns
bons professores. Mas com uma
carga horiria pequena para a
quantidade de assuntos abordados
em determinadas matérias; 2- Muito
pouco tempo para melhor absorcio;
3- A mudanca da grade curricular
que mudou muito. Tinha coisas
muito boas para aprender e poderia
ser os 3 anos que era a duragdo do
curso; 4- Curto tempo de curso; 5-
O tempo de duragio é pouco, pra
mim é o ponto positivo por que nio
passa tanto tempo querendo um
diploma, porém ¢é negativo por que
falta conteudo;

Metodologia ofertada no curso e
acoes dos professores

1- O dltimo semestre tem grade
cheia mais TCC. O TCC deveria ser
em um semestre posterior; 2- Nivel
de exigéncia é extremamente baixo
em relacio a minha faculdade
anterior (unb). E ndo estou falando
s6 do petriodo pandémico nio,
mesmo nas aulas presenciais, o nfvel
da turma ji4 era absurdamente
pequeno e os professores acabam
nivelando as avaliagbespara baixo; 3-
Desorganizado, coordenac¢io
insuficiente, falta de interesse do
corpo docente (na maioria); 4-
Auséncia de alguns professores; 5-
No curso em si foram poucos, a
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grande parte é na organizacio da
instituicdo e a arrogancia de alguns
docentes durante o curso,
distanciando os discentes de algumas
matérias; 6- O plano inicial é muito
bom, s6 que nio se aplicou ao curso;
7- Inicialmente o curso aborda
matérias que nao fazem parte da
realidade de um Gestor Publico, em
especial os Calculos, a mudanca de
grade foi horrivel pra quem era do
PPC de 2013. 8- Metodologia de
alguns docentes; 9- Mais praticas
para fazer pensar, me sinto ainda
como se fosse ensino médio. A volta
de algumas matérias que eram
dificeis e que no momento
precisamos, mas nao tem. Aumenta
a carga horaria de algumas matérias.
E professores que sejam menos
arrogantes s6 por serem doutores e
etc. Tem professores que nao estio
no mesmo dialogo com a turma. 10-
Metodologia de ensino remoto; 11-
poderia ter uma melhor orienta¢do
de TCC desde as matérias de
pesquisa; 12- O curso poderia
oferecer a op¢do de ser bacharel; 13-
Muitos trabalhos em vez de provas.
Estes trabalhos muitas vezes ndo
consolidam o conhecimento; 14-

Alguns professores tém métodos de
avaliacdo muito ineficazes, excesso
de trabalhos em grupos e falta de

tarefas durante o

feedback  das

semestre;

Outros: localizagio, distancia, horas
complementares, suporte, questoes
pessoais, etc.

1- Aulas sincronas; 2- Quantidade
muito grande que solicitam de horas
complementares; 3- A distancia e o
transporte, que demora muito, tanto
para ir quanto para voltar; 4- Falta de
interesse de alguns professores na
aprendizagem dos alunos; Falta de
atencdo especial para alunos com
problemas dificeis de solucionar; 5-
As  vezes hi uma  certa
desorganizagdo na entrega de
informes ou prazos; 6- Defasagem
escolar da  minha parte; 7-
Dificuldade em tratar problemas
simples; 8- Metodologia no ensino
remoto ser uma bagunca; 9- Muitas
possibilidades mal aproveitadas; 10-
Baixa empregabilidade; 11- Eu
gostava da matriz curricular antiga,
ela tinha uma légica curricular mais
apropriada e dindmica com relagdo
as matérias que compdoem O Ccurso.
Eu acredito que poderia existir uma
maior divulgacio das vagas de
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estagio e aulas sobre a atuagdo dos
gestores no mercado de trabalho;

Fonte: Dados da pesquisa

A partir destes resultados, nota-se que um dos pontos positivos apontados pelas
respostas dos discentes foi a respeito da duragao do curso. Entre os respondentes, as mais
preponderantes das respostas foram: “Empenho dos professores”; “Os professores sao
todos doutores em suas areas”; “Professores excelentes e profissionais”; “Professores
comprometidos com o ensino”. Dessa forma, para Zanella, Lopes e Seidel (2008) a
colaboragao e a melhoria dos que estdo inseridos no processo de ensino traz ainda mais
progresso para a realizagdo de suas atividades, tornando sua forma e seu conhecimento
capazes de serem reconhecidos no ambiente universitario.

Em outro momento, um dos pontos negativos apontados nas colocagoes dos
discentes foi referente a: “Nivel de exigéncia ¢ extremamente baixo em relagio a minha
faculdade anterior (UNB), e nao estou falando s6 do periodo pandémico, mesmo nas aulas
presenciais o nivel da turma jia era absurdamente pequeno e os professores acabam
nivelando as avaliagbes para baixo”; “Falta de interesse de alguns professores na
aprendizagem dos alunos. Assim sendo, segundo preconiza Paulins (2005) a qualidade dos

servicos que sao consumidos e a qualidade na qual eles sdo esperados interfere na satisfacao

dos clientes, o que torna esse servico vinculado a respectiva qualidade do servigo ofertado.

Quadro 4 - Sugestoes de melhorias propostas pelos discentes no CSTGP do IFB - CBRA

Sugestoes de melhorias propostas pelos alunos “Que fosse mais organizado, que as informacoes fossem
mais acessiveis, que os professores quisessem estimular
mais os alunos, que o curso tivesse a duragdo de 3 anos
para ndo ficar tdo corrido, que os orientadores tivessem
supervisio, porque eles fazem o que bem entendem e
muitas vezes prejudicam os alunos”.

“Gostaria que a grade do curso fosse mais flexfvel
quanto as matérias a serem cursadas’.

“A metodologia”.

“PI'OfCSSOI'CS ararem dC a 1icar SiCOlO ia Nno curso, s¢
>
Olganizassem melhor cm tudo".

“As atividades complementares, se incluissem projetos
de campo, seria interessante para aprimorar o
conhecimento”.

“Vivéncias praticas”.
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“Grade horaria (estender), matérias praticas e trabalhos
de campo”.

“Organizagao, fluidez, infraestrutura, motivagio por
parte dos professores e tratamento melhor aos alunos”.

“Deveria ter um treinamento aos docentes de como se
utilizar a plataforma moodle”.

“Maior carga horaria”.

“O atendimento as demandas dos discentes pela
coordenagio poderia ser melhor”.

“A forma como é ministrada as aulas durante o EAD”.

“Professores que se comuniquem com os alunos. Tem
alguns que eu ndo fago ideia como seja o rosto ou a voz,
porque nunca lecionaram aulas sincronas”.

“Metodologia”.

“Mais tempo de curso”.

“As informacées aos alunos por meio virtual, mais
atividades praticas e pesquisas”.

“Apenas aumentar o tempo do curso. Mais semestres”.

“O curso em si é excelente, s6 poderia retornar ao
presencial”.

“Mais duracio e matérias tipos de TCC sejam mais
eficientes e mais ajuda nesse processo de como fazer”.

“Se aprofundar em matérias de exatas”.

“Apoio pedagdgico”.

“Alinhamento com o mercado de trabalho”.

“Mais um semestre sobre Lingua de Sinais”.

“Coordenagao de curso, retirada de professores que nao
somam em nada, apenas recebem salario”.

“Registro académico, reformulagio de algumas matérias
e horas complementares”.

“A grade curricular. Especialmente no que diz respeito as
matérias de metodologia cientifica, ajudaria e incentivaria
a producgdo cientifica do instituto se essas matérias
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fossem fornecidas no inicio do curso”.

“Caso continue remoto ou a distdncia, que diminua a
quantidade de disciplinas por semestre. A distincia do
curso torna-se pesado porque as aulas siao substituidas
por atividades. As vezes sinto que estou apenas fazendo
atividade automaticamente sem aprender”.

“Método de avaliagdo e feedback para os estudantes”.

“Professores que lessem nossos trabalhos e dessem um
feedback detalhado sobre nossas falhas. A falta de
comentarios ou notas arbitrarias geram a sensagao de que
eles ndo corrigem nada e ddo a mesma nota para todo
mundo”.

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com os resultados apresentados, as sugestdes de melhorias mais ditas
pelos discentes com o CSTGP do IFB - CBRA foram:

a) Aumento da duragao do curso para que nao fique muito corrida a realizagao
do TCC, além de eventuais praticas do curso.

b) Metodologia e avaliagao de alguns professores.

o) Metodologia e avaliagao de alguns professores durante o ensino a distancia.

d) Organizacao no que compete ao repasse de informagoes aos discentes.

4.1. Discussao de resultados

Os resultados alcangados na pesquisa mostram que, conforme Almeida e autores
(2000), as propostas de avaliagdao sao subjetivas dos participantes, mas que demonstra haver
qualidade da experiéncia académica deles. Dessa forma, os discentes puderam expressar
suas perspectivas através do questionario da pesquisa, avaliando primeiramente sua
satisfacado com o CSTGP do IFB - CBRA, sendo a maior parte dos discentes (52)
afirmaram estar satisfeitos e/ou muitos satisfeitos. Assim, tais resultados demonstram que,
na opiniao dos alunos, pode ser obtido por meio da composi¢dao da grade curricular com
o6timas disciplinas, por contar com professores ativos em sanar as duvidas dos alunos, pelo
fato docurso ser objetivo, direto e curto.

Por sua vez, no que compete a satisfacio dos discentes com o corpo
docente e a eficiéncia da coordenagao do CSTGP do IFB - CBRA, as respostas foram

positivas. Dessa maneira, para Eisenberg et al. (2013), esse topico reflete tanto no ambiente

pedagdgico, quanto no ambiente fisico do contexto académico, abrangendo atividades

extracurriculares e as condigoes para o estudo da institui¢ao.
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Em outro contexto, foram extraidos os pontos positivos e negativos a respeito do
CSTGP do IFB - CBRA, na opiniao dos discentes. Assim sendo, tanto para Almeida et al.
(20006), quanto para a presente pesquisa, a satisfacdo foi utilizada para ser investigada a
partir de uma area ou curso especifico. Isto posto, foram descritos como pontos positivos
pelos alunos: “O curso em si é muito bom por preparar o aluno ao mundo do trabalho,
sendo a curto prazo mas com matérias que preparam o aluno a ser um bom profissional”;
“O malor ponto positivo sao as matérias que sao otimas”; “A estrutura do IFB e os
professores que nos incentivam bastante”. Em contrapartida, também foram descritos
pontos negativos: “Algumas disciplinas as vezes exigem tarefas além do meu alcance, seja
por nao ter computador e nao poder usar o Excel da mesma forma que em um pc por
exemplo ou qualquer outro empecilho”; “ Baixa empregabilidade". Ademais, em relacdo a
duracao do curso que sio 5 semestres ao todo, alguns alunos tiveram tais opinides: “(...)
Carga horaria pequena para a quantidade de assuntos abordados em determinadas
matérias”; “A mudanga da grade curricular que mudou muito. Tinham coisas muito boas
para aprender e poderia ser os 3 anos que era a duragao do curso”; “Curto tempo de
curso”.

Por fim, é necessario destacar que a pesquisa nao propoe melhorias, mas, sim,
apresenta as propostas de melhorias dos participantes da pesquisa. A partir disso, ¢é
importante salientar que a Institui¢iao esteja disponivel para realizar uma investigagdo para

saber se esses apontamentos sao de fato melhorias para o CSTGP do IFB - CBRA.

5. Consideragdes Finais

Este artigo apresentou a pesquisa denominada: nivel de satisfacio dos discentes do
Instituto Federal de Brasilia IFB) - Campus Brasilia com o curso de Tecnologia em Gestao

Publica (TGP). O objetivo principal foi analisar o nivel de satisfacio dos discentes do

CSTGP do IFB - CBRA.

Nesse sentido, a analise demonstrou que a maioria dos discentes (62,9%) do 1° ao

5° semestre do CSTGP do IFB - CBRA se sentem muito satisfeitos e/ou satisfeitos com o
curso. Ainda nesse contexto, foi possivel aferir o nivel de satisfagio dos discentes com o
corpo docente, tendo a maioria muito satisfeita (17,7%) e satisfeita (45,2%) com o
respectivo topico. Em seguida, foi questionado sobre a eficiéncia da coordenagao do
CSTGP do IFB - CBRA segundo os discentes, e os resultados demonstraram que a metade
dos respondentes disse que poderia melhorar, em contrapartida, 6,5% afirmaram que a

coordenacao do curso nao € eficiente.
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Ja no que compete a avaliagdo dos pontos positivos e negativos levantados pelos
discentes, percebe-se que as questdes vao de encontro ao que preconiza Paulins (2005) no
que diz respeito a satisfacdo e a qualidade dos servicos ofertados. Dessa forma, um dos
topicos positivos mais ditos, dentre as categorias de: pandemia, duracao do curso (5
semestres), metodologia ofertada no curso e agdes dos professores e outros, foi da atuacio
dos professores e suas respectivas formagoes que, além de trazer competéncia para seu lado
profissional, eleva o nivel de satisfagdo em relacao a percep¢ao dos discentes. Por outro
lado, os pontos negativos citados dentro das mesmas categorias ditas acima, um dos mais
mencionados pelos discentes esta relacionado com o nivel de exigéncia de alguns desses
profissionais com os alunos, nivelando as avaliagbes para baixo e por consequéncia, 0s
proprios alunos.

Dessa forma, como propostas para futuras pesquisas relacionadas com o CSTGP
do IFB - CBRA, pode se destacar o método de coletar os dados de forma presencial
através de entrevistas, algo impossibilitado no atual estudo devido a pandemia da COVID-
19. Por fim, podem ser levantadas como eventuais consideragoes: apresentar e identificar
melhorias para o CSTGP do IFB - CBRA, além de coletar novas propostas a serem

colocadas em pratica com esse levantamento.
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