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RESUMO

Este artigo analisa os impactos do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), implementado no Instituto Federal de
Alagoas (Ifal), sobre a qualidade de vida e a produtividade dos servidores técnico-administrativos em educagio (TAEs)
durante a execugio do teletrabalho. A pesquisa, de natureza quantitativa, utilizou como instrumento um questionario
online aplicado a servidores da Reitoria e dos campi do Ifal. A analise concentrou-se nas duas primeiras dimensées da
investigacdo: qualidade de vida e produtividade. Os resultados indicaram que o PGD contribuiu significativamente
para o bem-estar dos servidores, promovendo maior equilibrio entre vida pessoal e profissional, reducido do estresse e
satisfacdo com o tempo dedicado a familia e a sadde. Em relacdo a produtividade, foi observada melhora na qualidade
das entregas, maior autonomia no desempenho das tarefas e cumprimento mais efetivo dos prazos estabelecidos. O
artigo conclui que o PGD, quando bem estruturado, representa uma inovagio positiva na gestio publica, com impactos
relevantes na valorizagio dos servidores e nos resultados institucionais.

Palavras-chave: Programa de Gestio ¢ Desempenho; Teletrabalho; Qualidade de Vida; Produtividade; Ifal.

ABSTRACT

This article analyzes the impacts of the Management and Performance Program (PGD), implemented at the Federal
Institute of Alagoas (Ifal), on the quality of life and productivity of technical-administrative education staff (TAEs)
during telework. The research, with a quantitative approach, used an online questionnaire applied to staff at the Ifal
campuses and headquarters. The analysis focused on two main dimensions: quality of life and productivity. The results
indicate that the PGD significantly contributed to employee well-being by promoting a better balance between personal
and professional life, reducing stress, and increasing satisfaction with time dedicated to family and health. In terms of
productivity, improvements were observed in the quality of work delivered, greater autonomy in task performance,
and more effective adherence to deadlines. The study concludes that the PGD, when well structured, represents a
positive innovation in public management, with relevant impacts on both staff appreciation and institutional results.
Keywords: Management and Performance Program; Telework; Quality of Life; Productivity; Ifal.
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1. Introdugao

O Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) foi instituido pelo Decreto n® 11.072/2022,
que regulamenta o teletrabalho na administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.
No Instituto Federal de Alagoas (Ifal), a implementacio do PGD se deu inicialmente com a publi-
cagao do primeiro edital em abril de 2022, mesmo antes da normativa federal, com base em expe-
riencias de outras instituicoes e documentos orientadores do Ministério da Educacao. Em maio de
2022, foi publicada a Portaria Normativa n® 13/2022, estabelecendo as diretrizes internas patra a
execuc¢ao do programa na instituigao.

Este estudo tem como objetivo analisar os efeitos do PGD sobre a qualidade de vida e a
produtividade dos servidores técnico-administrativos em educacao (TAEs) do IFAL que atuam em

regime de teletrabalho, com base nos dados coletados por meio de um questionario estruturado

aplicado entre os anos de 2023 e 2024.

2. Referencial Teodrico

O teletrabalho, enquanto pratica organizacional, tem sido amplamente estudado nas tltimas
décadas, principalmente apds sua intensificacao durante a pandemia de COVID-19. Autores como
Bloom et al. (2015) demonstram que, quando bem estruturado, o teletrabalho pode promover be-
neficios tanto para as instituigdes quanto para os trabalhadores, especialmente no que se refere a
melhoria da qualidade de vida e a0 aumento da produtividade.

No contexto da qualidade de vida, o teletrabalho tem sido apontado como uma alternativa
capaz de proporcionar maior equilibrio entre vida pessoal e profissional, redu¢ao do tempo gasto
com deslocamentos, maior autonomia e flexibilizacio da rotina. Para Chiavenato (2014), condi¢oes
que favorecem a qualidade de vida contribuem significativamente para o desempenho organizaci-
onal. Limongi-Franc¢a (2004) complementa ao afirmar que a qualidade de vida deve ser compreen-
dida como parte estratégica da gestao, integrando aspectos fisicos, emocionais e sociais do traba-
lhador. Seligman (2011), ao abordar a psicologia positiva, destaca que o bem-estar subjetivo, favo-
recido por ambientes flexiveis e satisfatérios, é um dos pilares da motivagao e da realizagiao pessoal
no trabalho — fatores que contribuem para uma experiéncia laboral mais significativa.

Quanto a produtividade, entende-se que o teletrabalho exige novos arranjos organizacio-
nais que priorizam o foco em resultados, em vez do controle da presenca fisica. Vergara (2016)
sustenta que a produtividade esta diretamente ligada a autonomia funcional, a clareza de metas ¢ a
capacidade de organizacao individual. Essa perspectiva ¢ ainda mais relevante em regimes de tra-

balho remoto, onde o planejamento pessoal e a disciplina tornam-se essenciais para o alcance dos
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objetivos institucionais. No setor publico, Barros Filho (2015) argumenta que a avaliagdo da pro-
dutividade requer a defini¢ao de indicadores objetivos e transparentes, especialmente em contextos
como o do PGD, que busca modernizar a gestio do desempenho. Nesse sentido, o Programa de
Gestao e Desempenho representa uma inovagao organizacional, pois substitui a 16gica tradicional
de controle por uma cultura orientada a resultados, como também observam Assuncao et al. (2023),
a0 analisarem a implementa¢ao do PGD em institui¢des federais.

Dessa forma, tanto a qualidade de vida quanto a produtividade sao dimensdes centrais para
a compreensio dos efeitos do teletrabalho no ambito do PGD, especialmente no contexto dos

servidores técnico-administrativos da Rede Federal de Educacio.

3. Metodologia

A pesquisa adotou abordagem quantitativa, com aplicagao de questionario estruturado com
perguntas fechadas em escala Likert. O instrumento foi disponibilizado online para os 502 servi-
dores TAEs do Ifal que aderiram ao PGD até agosto de 2024.

Entretanto, ao final da coleta de dados, apenas 145 servidores responderam ao questiona-
rio, 0 que representa aproximadamente 66,5% da amostra esperada. Adicionalmente, 161 servido-
res chegaram a marcar "Sim" no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), mas nio
responderam ao questionario. Outros sequer chegaram a aceitar o TCLE, o que restringiu ainda
mais a amostra efetiva. O fato de muitos do total geral de 502 servidores terem aderido ao PGD
apenas em 2023 ou 2024 — fora do marco temporal definido para analise (2022—2023) — pode
ter contribuido para essa redugao no numero de respostas.

O questionario abordou trés dimensoes: qualidade de vida, produtividade e comprometi-

mento. Este artigo se debruga sobre as duas primeiras dimensoes.
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4. Resultados e Discussao

a) Qualidade de Vida

Grafico 1 - Percepc¢ao da Qualidade de Vida dos TAEs ap6s adesao ao F
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Fonte: Google Forms

A Percepgao da Qualidade de Vida dos TAEs ap6s adesao ao PGD Os dados revelam que
a percepgao dos servidores sobre a qualidade de vida apds a adesao ao PGD é amplamente positiva.
Entre os 145 respondentes, 62,8% afirmaram que o programa contribui muito para sua qualidade
de vida, e outros 29% disseram que contribui bastante. Apenas 7,6% indicaram contribui¢ées mo-
deradas, pequenas ou nao se manifestaram.

Esse resultado reforca a importancia do PGD como uma politica publica promotora do
bem-estar. Seligman (2011), com base no modelo PERMA, argumenta que o bem-estar é susten-
tado por experiéncias de autonomia, realizagao e equilibrio emocional — elementos claramente
favorecidos pelo teletrabalho quando bem estruturado. O elevado percentual de satisfagdo indica
que os servidores valorizam a possibilidade de autogerir seu tempo, conciliar demandas pessoais e
profissionais e evitar deslocamentos desgastantes.

Limongi-Franga (2023) também destaca que a flexibilidade de jornada e a escolha do am-
biente de trabalho sdo fatores cruciais para a qualidade de vida no contexto da transformagao digi-

tal, o que sustenta a interpretagao positiva dos dados.
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Gréfico 2 - Satisfacao com a Flexibilidade de Tempo Proporcionada pelo
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Fonte: Google Forms

O Grafico 2 revela que 67,6% dos respondentes estio muito satisfeitos com a flexibilidade
proporcionada pelo PGD e 26,9% satisfeitos, totalizando 94,5% de avaliagdes positivas. Apenas
5,5% adotaram posturas neutras ou insatisfeitas.

Esse indicador confirma que a autonomia para organizar o tempo é um dos principais ga-
nhos percebidos pelos servidores em teletrabalho. Para Bloom et al. (2015), esse tipo de autonomia
esta diretamente ligado a elevacao da produtividade e da satisfagao. Além disso, como aponta Silva
(2014), a gestao eficiente do tempo reduz o estresse e aumenta o senso de controle.

Ainda que a maioria esteja satisfeita, a existéncia de uma minoria insatisfeita sugere a ne-

cessidade de politicas institucionais que oferegam apoio personalizado para aqueles que enfrentam

dificuldades na adaptagao ao regime remoto.
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Grafico 3 - Impacto do PGD na Realizacao de Atividades Fisicas e Laz
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Fonte: Google Forms
O Grafico 3, mostra que 82% dos servidores perceberam impactos positivos (muito gran-
des ou grandes) do PGD sobre a pratica de atividades fisicas e tempo para lazer. Isso esta direta-
mente relacionado a economia de tempo com deslocamentos e a maior flexibilidade no uso das
horas do dia.
Seligman (2011) aponta que o tempo livre e o autocuidado sio componentes do bem-estar
subjetivo. Ja Minayo, Hartz e Buss (2000) relacionam o equilibrio entre vida pessoal e profissional

a saude fisica e mental. O dado corrobora que o PGD, ao oferecer esse equilibrio, contribui de

forma concreta para a qualidade de vida dos TAEs.

Grafico 4 - Frequéncia de Licengas Médicas apos adesao ao PGD
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Fonte: Google Forms
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No Grafico 4, 68,3% dos servidores relataram diminuigao na frequéncia de licencas médicas
desde a adesio ao PGD. Isso reforca a hipétese de que o teletrabalho, ao reduzir fatores estressores
(transito, cobrangas presenciais, ruido), promove saude ocupacional.

Chiavenato (2014) e Barbosa (2019) apontam que ambientes de trabalho flexiveis, que res-
peitam o ritmo e a individualidade dos servidores, tendem a reduzir afastamentos por motivos de
saude. Contudo, os 2,1% que relataram aumento nas licenc¢as revelam que o teletrabalho nao ¢
universalmente benéfico — sendo necessario prever suporte institucional continuo, como acom-

panhamento psicologico e adequagbes ergonomicas.

Gréfico 5 - Impacto do Teletrabalho no Bem-Estar Fisico e Mental
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Fonte: Google Forms

Este Grafico mostra que 94,5% dos servidores relataram que o teletrabalho impacta posi-
tivamente seu bem-estar fisico e mental. Isso sugere que o PGD esta contribuindo de forma eficaz
para a constru¢ao de ambientes laborais mais saudaveis e equilibrados.

Essa percepcao esta diretamente alinhada ao modelo PERMA (Seligman, 2011) e aos estu-
dos de Minayo, Hartz e Buss (2000), que enfatizam que ambientes menos opressivos, com maior
autonomia e seguranga, resultam em melhora do estado emocional e fisico dos trabalhadores.

Em sintese, os graficos relacionados a qualidade de vida demonstram que o PGD do Ifal
nao apenas atende a critérios de eficiéncia institucional, mas também contribui substancialmente
para a saude, o bem-estar e a satisfagdo dos servidores técnico-administrativos. O reconhecimento

dessas melhorias deve embasar politicas de consolidacao e aprimoramento continuo do programa.
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b) Produtividade
Grafico 6 - Avaliacao da Chefia sobre a Qualidade das Entregas
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Fonte: Google Forms

Avaliagao da Chefia sobre a Qualidade das Entregas no PGD A percepgiao dos servidores
sobre o reconhecimento da chefia imediata em rela¢ao a qualidade das entregas no PGD foi majo-
ritariamente positiva. Entre os 145 respondentes, 115 servidores (79,3%) indicaram que recebem
avaliagdes muito altas (notas entre 9 e 10), enquanto 24 (16,6%) relataram avaliagoes altas (notas
entre 7 e 8). Apenas 2 (1,4%) atribuiram notas médias (entre 5 e 6), 1 (0,7%) mencionou avaliagao
baixa e 3 (2,1%) nao responderam.

Essa percepgao positiva reforga a ideia de que o PGD promove reconhecimento instituci-
onal, transparéncia nas entregas e confianga no modelo de gestao baseado em resultados. Chiave-
nato (2014) destaca que a avaliagio de desempenho continua e baseada em critérios objetivos fa-
vorece o engajamento ¢ a clareza de expectativas. Kantor e Santiago (2020) complementam que,
no contexto remoto, o foco deve estar na entrega, na autonomia e no apoio continuo ao servidor.
Além disso, os resultados demonstram coeréncia com os principios da gestio por competéncias,

na medida em que a avaliagdo reconhece os méritos individuais e fortalece o vinculo de confianca

entre servidor e chefia.
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Grafico 7 - Cumprimento de Prazos no PGD
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Fonte: Google Forms

A percepeao dos servidores sobre a propria capacidade de cumprir prazos também foi am-
plamente positiva: 71 servidores (49%) avaliaram seu desempenho como muito satisfatorio e 64
(44,1%) como satisfatorio. Apenas 8 (5,5%) adotaram posi¢ao neutra e 2 (1,4%) se declararam
muito insatisfeitos.

Esse resultado demonstra que o PGD estimula a responsabilidade e a organizacio do
tempo pelos servidores, permitindo que planejem, acompanhem e reajustem seus planos mensais
conforme a realidade. A Portaria Normativa n® 69/2024 do IFAL refor¢a essa logica ao definir
prazos para entrega de relatérios e mecanismos de responsabilizagio. Para Bloom et al. (2015),
quando ha clareza nas metas e autonomia, a produtividade tende a se elevar mesmo em ambientes
remotos. A satisfagdio com o cumprimento de prazos reflete também a maturidade funcional e a

capacidade de autogestio, condi¢Ges essencials para a eficiéncia no teletrabalho.
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Grafico 8 - Acompanhamento da Chefia Imediata
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Quanto ao acompanhamento da chefia imediata, 77 servidores (53,1%) o consideraram
muito satisfatorio e 55 (37,9%) satisfatorio. Apenas 12 (8,3%) adotaram posi¢ao neutra e 1 (0,7%)
nao respondeu.

Isso indica que, na maior parte dos casos, ha uma relacao de confianca entre liderangas e
servidores no PGD. Conforme Chiavenato (2014), o acompanhamento eficaz fortalece o aprendi-
zado organizacional, e segundo Bloom et al. (2015), é essencial manter comunicac¢ao ativa em mo-
delos remotos para sustentar o desempenho coletivo. Esses resultados evidenciam a importancia
da presenca da chefia como agente facilitador do processo de trabalho, refor¢ando praticas de

devolutiva continua e apoio técnico como elementos de sustentagao da produtividade no PGD.
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Grafico 9 - Retorno dos Usuarios Finais
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Por fim, sobre a percepgao dos TAEs quanto ao retorno recebido de usuarios finais (estu-
dantes, docentes, outros servidores e a comunidade), 48 servidores (33,1%) declararam estar muito
satisfeitos e 65 (44,8%) satisfeitos. Outros 25 (17,2%) foram neutros, 3 (2,1%) relataram insatisfa-
¢ao e 4 (2,8%) nao responderam.

O reconhecimento dos usudrios ¢ um fator que refor¢a o valor do trabalho realizado. Seli-
gman (2011) e Vergara (2010) afirmam que o senso de proposito e utilidade social esta diretamente
ligado a motivagao e ao engajamento institucional. Mesmo que esse reconhecimento nao seja for-
malizado, ele é percebido e valorizado pelos servidores. Como refor¢a Chiavenato (2014), o reco-
nhecimento informal pode ser tao poderoso quanto o formal para promover desempenho e vinculo
organizacional. Além disso, o retorno positivo dos usuarios finais se alinha ao principio da presta-
¢ao de contas ou responsabiliza¢do e a cultura de resultados na administragdo publica, sendo um

indicador qualitativo de impacto social do trabalho desenvolvido pelos TAEs no contexto do PGD.

5. Consideragdes Finais

Os resultados desta pesquisa revelam que o Programa de Gestao e Desempenho (PGD),
no contexto do Instituto Federal de Alagoas (Ifal), tem contribuido significativamente para a me-
lhoria da qualidade de vida e da produtividade dos servidores técnico-administrativos em educagao
(TAEs). Os dados coletados evidenciam que a ampla maioria dos respondentes percebe ganhos
relacionados a autonomia, bem-estar fisico e mental, equilibrio entre vida pessoal e profissional, e

maior capacidade de cumprimento das metas. Esses achados corroboram os principios defendidos
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por Seligman (2011), Chiavenato (2014) e Bloom et al. (2015), quanto aos impactos positivos do
teletrabalho bem estruturado sobre o desempenho e a satisfacdo dos trabalhadores.

Entretanto, é preciso reconhecer que os beneficios nao sio universais. Embora os indices
de aprovagao do PGD sejam majoritariamente positivos, uma parcela — ainda que minoritaria —
de servidores relatou dificuldades de adaptagao, limitagGes na interagdo com usuarios, percepgoes
neutras ou insatisfatorias sobre o reconhecimento dos usuarios e, em poucos casos (2,1%), um
aumento nas licengas médicas. Esses dados sugerem que o modelo de teletrabalho, embora pro-
missor, demanda atencéo continua por parte da gestdo institucional. F necessario compreender que
a autogestao nem sempre se traduz em bem-estar, especialmente quando os servidores nao dispéem
de suporte técnico, psicolégico ou ergonomico adequado.

Dessa forma, recomenda-se que o Ifal, ao consolidar o PGD como uma politica instituci-
onal, invista em a¢oes de monitoramento individualizado, formagio continuada, critérios mais in-
clusivos de avaliagdo, e instrumentos de escuta ativa dos servidores. Além disso, é essencial que
haja ajustes periédicos no programa, levando em consideracido as particularidades dos setores, os
diferentes perfis funcionais e os desafios emergentes na pratica cotidiana do trabalho remoto. A
promocao da equidade no acesso aos beneficios do PGD sera fundamental para que esse modelo
de gestao atenda plenamente ao principio da valorizagao do servidor publico e aos compromissos

da administracao com a inovacao, a eficiéncia e o bem-estar coletivo.
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