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RESUMO

No mundo digital de hoje, a forma como interagimos com a informagdo esta mudando, criando desafios para a
epistemologia social. O estudo explora fenémenos como as “bolhas” e “camaras de eco” que fragmentam o
conhecimento. Segundo Cass Sunstein, os algoritmos refor¢cam nossas crengas, levando a polarizacio e ao extremismo,
enquanto Eli Pariser descreve o “filtro invisfvel” que nos isola de opiniGes diferentes. A pesquisa aponta que a ameaga
a coesio social é um problema central, alimentado pela desinformagao. A revisio bibliografica, que inclui autores como
Miranda Fricker e Helen Longino, mostra que a tecnologia nio é a Unica causa; fatores psicologicos, como o viés de
confirmacio, também contribuem para a adesio a narrativas falsas. A metodologia utilizada envolveu a anélise de redes
sociais, que revelou a segmentacio de clusters e a velocidade de disseminacdo de informagdes falsas. O estudo de caso
das elei¢oes de 2020 nos EUA e da pandemia de COVID-19 demonstrou como essas bolhas podem minar a confianga
em instituicbes democraticas e cientificas. Em conclusao, a fragmentacdo da esfera publica exige solucGes
multifacetadas. A pesquisa propde a regulacio de algoritmos, a educacdo midiatica e o incentivo a checagem de fatos
coletiva como formas de combater a desinformacio.
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ABSTRACT

In today’s digital world, the way we interact with information is changing, creating challenges for social epistemology.
The study explores phenomena such as “bubbles” and “echo chambers” that fragment knowledge. According to Cass
Sunstein, algorithms reinforce our beliefs, leading to polarization and extremism, while Eli Pariser describes the
“invisible filter” that isolates us from differing opinions. The research points out that the threat to social cohesion is a
central problem, fueled by misinformation. The bibliographic review, which includes authors such as Miranda Fricker
and Helen Longino, shows that technology is not the only cause; psychological factors, such as confirmation bias, also
contribute to adherence to false narratives. The methodology involved the analysis of social networks, which revealed
the segmentation of clusters and the speed at which false information spreads. The case studies of the 2020 U.S. elections
and the COVID-19 pandemic demonstrated how these bubbles can undermine trust in democratic and scientific
institutions. In conclusion, the fragmentation of the public sphere demands multifaceted solutions. The research
proposes the regulation of algorithms, media literacy education, and the encouragement of collective fact-checking as
ways to combat misinformation.

Keywords: Polarization; Misinformation; Social Epistemology; “Bubbles”’; Echo Chambers.
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1. Introdugao

A era digital transformou radicalmente a maneira como produzimos, consumimos e
validamos o conhecimento. Se, por um lado, a internet democratizou o acesso a informagao, assim
como a amplia¢ao dos debates para o fortalecimento da democracia, por outro, ctiou um terreno
tértil para a proliferacio da desinformac¢io, um fendémeno complexo que desafia as nogoes
tradicionais de verdade e objetividade, muitas das vezes subjetivo.

Diante deste cenario, a epistemologia social surge como uma ferramenta crucial para
entender como o conhecimento ¢ construido e distribuido em comunidades e redes por toda a
sociedade devido seu alcance. Este estudo se aprofunda na epistemologia das “bolhas” e “camaras
de eco”, fendmenos que, ao isolar individuos em redes de crengas homogéneas e padronizadas por
um algoritmo pensado previamento, corroem a pluralidade epistémica, destruindo toda e qualquer
forma de expressio de pensamento divergente e cultural, assim como as produgoes de
conhecimento, fortalecendo narrativas falsas.

Considerando que o ambiente digital contemporaneo redefine as relagdes sociais e
informacionais, a presente investigacao se propoe a explorar a Epistemologia Social associada as
“bolhas” e as “camaras de eco” e o papel determinante da desinformacao nesse contexto. Sob essa
perspectiva, adquire relevancia diagnosticar a forma como algoritmos e dinamicas de redes sociais
influenciam a construcio coletiva do conhecimento, além de analisar as tensdes entre livre
circulagiao de ideias e a fragmentacdo epistémica (SUNSTEIN, 2018). Em vista disso, emerge a
seguinte indagacdo: como o recorte seletivo de informacao, promovido por logicas algoritmicas e
por viés cognitivo e ideoldgico, afeta a capacidade de regulagao critica da esfera publicar?
Concomitantemente, a hipotese de partida sustenta que tais ambientes polarizados nao apenas
facilitam a disseminacdo de narrativas falsas, mas reconfiguram as bases de confianca
compartilhada, ampliando a vulnerabilidade social a “verdades” contestaveis (O’CONNOR,;
WEATHERALL, 2022).

Diante disso, observa-se um problema central, como, a ameaga a coesao epistemoldgica da
sociedade, cujo processo de constru¢ao de certezas racionais e consensuais fica comprometido em
razao da segmentacao informacional. Essa segmentacio resulta em clusters de atores que interagem
quase exclusivamente entre si, amplificando opinides semelhantes e excluindo perspectivas
divergentes, fenomeno descrito por Eli Pariser como “filtro invisivel” (PARISER, 2011). Os
clusters tém por objetivo agrupar nucleos de computadores para desenvolver trabalhos em
conjunto, que por sua vez potencializam e processam dados, executando tarefas de ampliagao do
engajamento de seus usuarios de forma acritica, suspendendo dessa forma, a utilizagdo da

capacidade critica pela grande massa, prejudicando o processo legitimo da liberdade e da
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democracia, consequentemente, levando o individuo a um estado de alienacdo. Nao obstante, ha
autores que ressaltam que a tecnologia, ainda que critica, percebe que nio ¢ o unico agente motor
dessa fragmentagao; fatores psicologicos, como viés de confirmagao e dissonancia cognitiva, que
port sua vez, leva o individuo a nao adotar um pensamento critico, desempenham papel igualmente
significativo (LEWANDOWSKI et al., 2021). Admitindo essa confluéncia de causas, cabe ressaltar
a urgéncia de uma abordagem teérico-metodolégica que abarque as multiplas dimensoes (técnica,

social, psicologica) do problema.

A luz dessas consideragoes, os objetivos especificos desta pesquisa sdo: compreender o

funcionamento do fenémeno de “bolhas” e “camaras de eco”; avaliar as consequéncias epistémicas
advindas desse contexto, presentes na sociedade; identificar implicagdes sociais e politicas e, por
fim, propor solugbes e estratégias que possam mitigar os efeitos desestabilizadores da
desinformac¢ao. Em consonancia com debates recentes, que enfatizam a importancia de politicas
publicas efetivas e de intervengoes educacionais, pretende-se apresentar contribui¢des originais
tanto para a epistemologia social como para a formulagao de medidas praticas.

Outrossim, o presente estudo destina-se a estudantes, professores e ao publico em geral
interessado no fortalecimento de um espago publico digital fundamentado em uma base de
conhecimento compartilhada e critica, fomentando o surgimento de politicas publicas que

fortalecam a democracia, assim como.

2. Revisdo Bibliografica

Mediante analise da literatura classica e contemporanea em epistemologia social, iniciamos
pelo conceito de injustica epistémica elaborado por Miranda Fricker, que descreve como certos
grupos sao alvo de “subestimacao” no processo de compartilhamento de conhecimento
(FRICKER, 2018). Nesse sentido, bolhas informativas podem potencializar a exclusao de vozes
minoritarias, consolidando assim um ciclo de retroalimentacao que fere a distribui¢ao equitativa de
autoridade (LONGINO, 2020). Em contrapartida, Helen Longino ressalta que a critica social ao
conhecimento niao se limita a diversidade de perspectivas, mas também requer canais de
comunicagao abertos e sensiveis a revisdes publicas (LONGINO, 2020). Essas premissas teoricas
fornecem subsidios para interpretar como as camaras de eco operam como mecanismos de
silenciamento epistémico, fragmentando o espag¢o publico e muitas das vezes fragilizando as
instituicoes.

Em vista disso, Cailin O’Connor e James Weatherall propéem uma abordagem formal,
baseada em modelos matematicos de difusao de crengas, para demonstrar como “agentes” dentro

de um sistema sujeito a algoritmos convergem para posi¢oes extremas, mesmo partindo de crencas
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moderadas (O’CONNOR; WEATHERALL, 2022, p. 47). Diante da perspectiva trazida pelos
autores anteriormente citados, leva a perceber a capacidade de corrosio e destrutiva da propagagao
de informagdes padronizadas e acima de tudo, falsas, corroendo dessa forma, o tecido social,
comprometendo o principal objetivo das tecnologias junto as plataformas de midias sociais, que
por sua vez, é automatizar processos, melhorar a comunicagio, gerenciar grandes volumes de dados
e ajudar na tomada de decisOes estratégicas para o bem comum da sociedade. Também podem ser
vistas como essenciais para otimizar operagdes e aumentar a competitividade em empresas e
organizagoes.

Com base em dados da pesquisa de Allcott e Gentzkow (2017) em seu artigo “Social Media and
Fake News in the 2016 Election” (Midias Sociais e Noticias Falsas na Eleicio de 2016), destacam
que a explora¢ao da falsidade nas redes sociais produz uma “industria do caos”. Os autores dao
visibilidade a dois fatores principais que explicam a desinformacao online, e nesse sentido menciona
o lucro gerado pela propagacio de noticias falsas e as motivagoes ideoldgicas de pessoas que
querem impor suas “verdades” sem compromisso com fontes de informacdo. Esse aspecto ¢
amplificado pelas redes sociais, que alimentam algoritmos para criar bolhas e legitimar ideologias
entre usuarios com visoes semelhantes.

Esse arcabougo formal, contudo, carece de vinculo direto com as motivagdes psicoldgicas dos
usuarios. Vale destacar que, sob essa perspectiva algoritmica, as camaras de eco nao sio meramente
metaforas, mas estruturas mensuraveis, identificiveis por meio de andlise de redes sociais
(ALLCOTT; GENTZKOW, 2019). Assim, a convergéncia entre modelos formais e investigacao
empirica potencializa a compreensdao do fenémeno.

Para complementar essa agenda, Cass Sunstein introduz o conceito de “jardins murados”,
alertando para o risco de o ambiente digital se tornar um espago onde as pessoas escolhem
informagoes que reforcam suas crengas prévias e evitam interacbes com opinides contrarias
(SUNSTEIN, 2018). Nessa mesma direcao, estudos recentes destacam que o viés de confirmacgao
e o efeito de polarizagdo em grupo reforcam mensagens emocionais, sobretudo quando apresentam
teor conspiracionista ou alarmista (LEANDRO; SILVA, 2022). Em contrapartida, pesquisas de
Helen Longino (2020) indicam que intervengoes dialdgicas, que introduzem vozes divergentes em
contextos controlados, podem atenuar a rigidez das “bolhas”. Subjacente a isso, reconhece-se que
niilismos epistemoldgicos e desconfiancas em instituigoes também alimentam a proliferacio de

narrativas falsas (SOUZA; ALMEIDA, 2021). Nesse sentido, vale destacar a afirmacao:

As midias sociais podem ter um potencial maior de perturbar os modelos de midia
tradicionais porque sdo menos restringidas pelos custos de verificagdo. Os meios de
comunicacio tradicionais incorrem em grandes custos fixos para verificar a informacio
antes da publicacio, por exemplo, empregando jornalistas profissionais. Em contraste,
qualquer pessoa pode publicar contetido em midias sociais quase sem custo. Mesmo que
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as plataformas de midias sociais implementassem perfeitamente soluges tecnologicas
para identificar e remover noticias falsas, o modelo de negécio subjacente da internet
permaneceria: o engajamento e a receita de publicidade sio as principais métricas de
sucesso, ¢ a falsidade nio é uma barreira para o engajamento. O resultado ¢ um ambiente
onde o contetido mais envolvente é priorizado e monetizado, independentemente da sua
precisio (ALLCOTT; GENTZKOW, 2017).

Em tese, o referencial tedrico aqui constituido mescla perspectivas normativas e descritivas,
abrangendo desde o viés epistemoldgico até a modelagem formal de difusao. Nao obstante, o
debate que se faz na atualidade nao questiona mais a existéncia do problema, mas concentra-se nas
suas causas multifacetadas e em solugbes eficazes. Ademais, reconhece-se que as raizes sociais €
psicolégicas sao tido decisivas quanto as tecnologicas para compreender e enfrentar a
desinformac¢ao em ambientes polarizados (COSTA et al., 2024). Sob tal perspectiva, a presente
pesquisa bibliografica, propde aprofundar essa convergéncia tedrica mediante analise qualitativa, a

fim de enriquecer o entendimento dos processos epistémicos subjacentes as camaras de eco.

2.1. A Epistemologia Social como Lente Critica

A epistemologia, tradicionalmente, concentra-se na justifica¢io do conhecimento
individual. No entanto, a epistemologia social, como aponta Miranda Fricker em Epistenic Injustice:
Power and the Ethics of Knowing (2007), desloca o foco para as dimensoes sociais da produgao do
conhecimento. A desinformacao, nesse contexto, nao é apenas um erro cognitivo individual, mas
um problema estrutural que se manifesta em sistemas de crengas e em comunidades. “A
epistemologia social”, explica Alvin Goldman, “¢ o estudo das dimensdes sociais do conhecimento.
Seus defensores argumentam que a aquisi¢do do conhecimento niao ¢ um processo solitario, mas
um que ¢ intrinsecamente social” (2010, p. 23). Desse modo, o conhecimento é moldado por

interagoes sociais, hierarquias de poder e pela arquitetura das plataformas digitais.

E sabido que, a desinformagao, como um problema social, mina a confianga em instituigdes

e especialistas, levando a um estado de “pds-verdade” no qual sentimentos e crengas pessoais se
tornam mais influentes do que fatos objetivos.
Diante dessa persperctiva,

A fluidez da vida social e a fragilidade das conexdes humanas geram uma
inseguranca cronica e um medo difuso do futuro. Diante de um mundo que se
dissolve e no qual nada parece duradouro, as certezas sio cada vez mais dificeis
de serem construidas. A busca por respostas prontas, por verdades simples e
efémeras, torna-se uma forma de aliviar essa ansiedade. A informacio, nesse
contexto, é consumida como qualquer outro bem: rapidamente, superficialmente
e de forma descartavel, sem a necessidade de profundidade ou de validagao
duradoura. Nao ha mais a busca por uma verdade sélida, mas sim a busca por
verdades liquidas, que se adaptem ao instante e possam ser trocadas no dia
seguinte por outras mais atraentes. (BAUMAN, 2007, p. 115)
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Bauman, reforga a ideia de que o conhecimento esta se tornando algo descartavel e sem
valor, podendo ser alterado a qualquer momento, sem qualquer compromisso com a verdade
cientifica, a facilidade ao acesso a informacdo torna o homem acritico e irracional ao adotar um
modelo consumista de informacdo sem valor. Lee Mclntyre, em seu livro Post-Truth (2018), traz
reflexdes no sentido de que, “a pés-verdade é um sintoma da perda de confianga nas institui¢oes,
e a negac¢ao da ciéncia é um exemplo alarmante disso” (p. 15). Com base nesses argumentos, o
autor destaca a ideia de que a desinformacao prospera onde ha um vacuo de autoridade e onde a
ciéncia ¢ tratada como apenas mais uma opinido rasa e que o conhecimento popular discutido em

rodas de conversa sio suficientes, mesmo sem a necessidade de investigagido ou pesquisa.

2.2. Bolhas de Filtro e Camaras de Eco: A Epistemologia do Isolamento

As “bolhas de filtro” e as “camaras de eco” sio metaforas que ilustram bem como os
algoritmos e a dinamica de grupos online isolam as pessoas de informacOes e perspectivas
divergentes. Uma “bolha de filtro”, termo cunhado por Eli Pariser em The Filter Bubble: What the
Internet Is Hiding From You (2011), acontece quando um algoritmo prevé quais informagdes o usuario
gostaria de ver, baseado em seu histérico de navegacao, ¢ o isola de contetdos que desafiam suas
crengas. Pariser argumenta que esse processo “cria um universo de informagao pessoal para cada
um de nds... que, no entanto, é invisivel para n6s” (p. 9). O resultado é uma dieta de informagdes
confirmatérias que refor¢a preconceitos e impede o contato com a diversidade de ideias,
produzindo “bolhas” protegidas de forma intencional para desenformar.

As “camaras de eco” (echo chambers), por sua vez, sio um fendomeno mais sociologico,
que merecem estudos mais aprofundados. Quando as pessoas interagem majoritariamente com
outras que ja compartilham suas crengas, podemos notar a presenga e a formagao das “camaras de
eco” atuando para propagar ideias manipuladoras. Dentro dessas camaras, as narrativas sao
repetidas e amplificadas, ganhando uma validade que nio se sustenta fora do grupo, justamente
porque ao ser confrontada dialeticamente. Cass Sunstein, em #Republic: Divided We Stand (2017),
destaca que “as camaras de eco sao uma ameaga a democracia porque criam um ambiente onde as
visdes minoritarias sao sistematicamente marginalizadas e as visoes extremas sdao reforcadas™ (p.
45).

Tanto Sunstein quanto Pariser, sugerem que essa dinamica leva a um aumento da
polarizagdo e a uma diminui¢ao da tolerancia a opinides contrarias, visto que os “prisioneiros” nao
se permitem abrir espacos para novas ideias, assim como, outras possibilidades de debates

contrarios as opinides, assim por eles passivamente construidas. O que é mais perigoso, porém, é
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o modo como as camaras de eco podem gerar uma validagao epistémica interna. Quando um
individuo tem sua crenga validada repetidamente por um grupo, ele passa a considerar essa crenga
como um fato inquestionavel, ighorando qualquer evidéncia em contrario.

Para tanto, a epistemologia social nos ajuda a entender que, dentro dessas camaras, a
confianga epistémica nao é baseada em evidéncias, mas em lacos sociais por afinidade de
sentimentos ideoldgicos. O conhecimento se torna uma questao de “quem eu conhe¢o” em vez de
“o que eu sei”. Como Stephen Ball e Meg Maguire (2020) observam, “em um mundo de camaras
de eco, a verdade ndo é uma propriedade das proposi¢coes, mas uma propriedade das comunidades
que as afirmam” (p. 23). Observa-se que esse fenémeno cria um ambiente onde a desinformagao
se propaga rapidamente, pois as pessoas confiam mais nas informagoes que vém de seus pares do

que em fontes externas, mesmo que sejam especialistas.

2.3. Combatendo a Desinformacgao frente aos Desafios Epistémicos e os Caminhos para o
Futuro

A desinformagao emergiu como um dos principais desafios da sociedade contemporanea,
especialmente com o advento das redes sociais e da disseminagao rapida de informagoes. Combater
a desinformagao nao se resume apenas a apresentacao de fatos corretos; é essencial compreender
as dinamicas sociais e psicolégicas que alimentam o tecido social com conteudos que mais
desinforma do que informam. Frente a isso, destaca Oliveira (2020), “a desinformagdo nao ¢é apenas
um problema de falta de informagao, mas uma questao que envolve a identidade e as crengas dos
individuos” (p. 45). Este artigo explora a necessidade de um projeto epistemoldgico para combater
a desinformacao, enfatizando a importancia de reconstruir a confianga nas institui¢oes e promover
a alfabetizacao mididtica, necessaria e indispensavel para o desenvolvimento critico, assim como a
capacidade de distinguir conteudos que expressam verdades significativas e que diao base

sustentavel as institui¢oes e as pessoas que acessam tais conteudos.

2.4. A Dimensio Epistemologica da Desinformagao

A desinformacao desafia as bases do conhecimento e da confianca social. Conforme
argumenta Silva (2021),

As crengas mantidas dentro de camaras de eco frequentemente se tornam
partes integrantes da identidade pessoal e grupal, tornando-se dificil
desafia-las sem gerar resisténcia. Hste fendmeno é ampliado pela
arquitetura algoritmica das redes sociais, que tende a reforgar as visGes de
mundo preexistentes dos usuarios, criando bolhas informativas onde a
diversidade de opinides é limitada e o pensamento critico é desencorajado

(p. 112).
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Essa resisténcia ¢ ampliada pelo fenomeno das bolhas informativas, onde as pessoas sao
expostas predominantemente a informagoes que confirmam suas crengas preexistentes. Tais bolhas
podem conduzir a polarizagao social e dificultar o didlogo entre diferentes grupos, e através desse
fenémeno socioldgico surgem o reacionarismo e a intolerancia, que se revelam como chagas sociais

de potencial corrosivo e destrutivo das instituigdes democraticas e politicamente constituidas.

2.5. Estratégias de Combate a Desinformacgao

A abordagem para combater a desinformacao deve ser multifacetada, envolvendo diversas
estratégias, que a partir desse estudo bibliografico, pode-se identificar alguns pontos aqui analisados
por alguns autores:

1. Alfabetizagao midiatica e informacional: A capacitacio dos individuos para avaliar
criticamente as informagdes ¢ fundamental que, Segundo Almeida (2019), “a alfabetizagao
midiatica deve ser integrada aos curriculos escolares e a educagao continuada, para que os
cidaddos possam discernir entre fontes confiaveis e informagdes enganosas” (p. 78). Essa
iniciativa pode alterar o panorama e capacidade de analise daqueles que serdao ou sdao os porta-
vozes da sociedade, criando uma base educacional pautada e fundamentada nas verdades
correspondentes ao universo do mundo cientifico.

2. Verificagdo de fatos: As agéncias de verificagao de fatos desempenham um papel crucial
na identificacdo e correcao de informacgdes falsas. Diante da afirmacao corroborada com a ideia
de Costa e Ferreira (2022), “o fortalecimento das agéncias de checagem ¢ essencial para garantir
a transparéncia nas plataformas digitais, permitindo que os usuarios identifiquem rapidamente
informagoes falsas e tomem decisdes mais informadas™ (p. 54).

3. Regulamentagao das plataformas digitais: As redes sociais devem ser responsabilizadas
por seu impacto na disseminag¢ao da desinformagao. A regulamentagao deve equilibrar a protecao
da liberdade de expressio com a necessidade de combater informagoes falsas. De acordo com
Tavares (2020),

As plataformas precisam adotar medidas para mitigar a desinformacio,
garantindo que suas politicas sejam claras e eficazes. F fundamental que
as empresas de midia social invistam em tecnologias de detecgdo de
noticias falsas e promovam a transparéncia algoritmica, para que 0s
usuarios possam entender como as informacles sdo filtradas e
apresentadas a eles (p. 34).

4. Promogdo do jornalismo de qualidade: O apoio ao jornalismo independente ¢ a
promocao de padroes éticos sao fundamentais. Segundo Lima (2021), “o jornalismo de qualidade

¢ um pilar essencial para a produciao de informacSes confiaveis, e sua defesa deve ser uma
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prioridade em tempos de crise informacional” (p. 90). Dessa forma, é indispensavel a abertura de
plataformas alternativas que transmitam a informagao com qualidade e que possa divergir com
base na verdade, nio retérica, mas na verdade cientifica, que traga o debate sério e com pessoas
comprometidas com os estudos mais aprofundados, embasados em pesquisas.

5. Engajamento civico: O envolvimento ativo dos cidaddos e o fomento ao didlogo entre
diferentes grupos sio cruciais. Como salienta Gomes (2021), “promover o debate publico e a
tolerancia é vital para enfrentar as divisdes criadas pela desinformagdo, incentivando a
participagdo cidadd e o respeito as diferentes perspectivas” (p. 66). Evidentemente que as
diferentes perspectivas devem ser levadas em consideragdo, mas sem abrir espago para opinides
esdruxulas e sem proposito para construcao de ideias sofisticadas, relevantes, e acima de tudo que
venha contribuir para a formacao de uma sociedade racional que tenha apre¢o pela democracia e

pelas institui¢oes constituidas democraticamente.

2.6. Exemplos Concretos e o Papel da Inteligéncia Artificial

Casos concretos de desinformacdo ilustram a gravidade do problema. Um exemplo ¢ a
difamacao da vereadora Marielle Franco, assassinada em 2018, em que informacgées falsas foram
usadas para distorcer sua imagem (MARTINS, 2019). Outro exemplo é a disseminag¢ao de teorias
da conspiragao sobre a COVID-19, que levaram a resisténcia a medidas de saude publica. Levando
a sociedade a um estado de incertezas, prejudicando o tecido social e causando polarizagdes que
levaram a fragmentacao, senao, a propria destruicao de algumas conquistas ja consolidadas em
nossa sociedade como as institui¢des de sadde, juridicas, 6rgao de pesquisa, todos foram vistos
como capazes de dar respostas concretas e confiaveis, contudo, isso s6 foi possivel por intermédio
da propagac¢ao de midias tecnoldgicas sem compromissos com a verdade, cujo objetivo é provocar
rupturas e caos no tecido social, como foi verificado nos relatérios de instituicdes, como o Senado
Federal: Desinformacao e as Eleicoes de 2020: PAUL M. BARRETT Setembro de 2019,
organizagoes de pesquisa como o Centro de Negocios e Direitos Humanos: Como as Redes Sociais
Deveriam se Preparar, Instituicbes como o Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia em
Democracia Digital (INCT.DD) e o Departamento de Comunicagao da Universidade de Brasilia
(UnB) frequentemente publicam relatérios e analises sobre o impacto da desinformagido em
elei¢oes e debates publicos.

A inteligéncia artificial (IA) pode ser uma ferramenta ambivalente nesse contexto. Embora
possa ser utilizada para criar e espalhar desinformagao, também oferece solucbes para detecta-la.

Conforme afirmam Silva e Costa (2022),
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A TA pode identificar padrées de desinformagio e auxiliar na verificagao
de fatos de forma mais eficaz. No entanto, ¢é crucial que o uso da IA seja
transparente e ético, para evitar a criacdo de sistemas de vigilancia e
censura que possam comprometer a liberdade de expressdo e os direitos
individuais (p. 120).

O combate a desinformacao requer uma abordagem integrada e colaborativa, envolvendo
diferentes setores da sociedade. Promover a alfabetizacio midiatica, fortalecer o jornalismo de
qualidade e regulamentar as plataformas digitais sao passos essenciais para reconstruir a confianga
nas instituicbes e criar um ambiente informacional saudavel. A desinformacio nao deve ser

encarada como um problema isolado, mas como um desafio sistémico que demanda a participagdo

ativa de todos os cidadaos.

3. Metodologia

Mediante abordagem qualitativa e tedrica, esta pesquisa adotou analise documental e revisao
bibliografica sistematica como principais procedimentos. Em consonancia com normas da
epistemologia social, foram selecionados trabalhos empiricos e tedricos publicados entre 2018 e
2024, contemplando artigos indexados e relatérios de institui¢oes de pesquisa. A revisio
bibliografica seguiu diretrizes de Souza e Almeida (2021), incorporando filtros de relevancia que
priorizaram estudos que quantificaram a formacao de camaras de eco em diferentes plataformas
digitais. Além disso, adotou-se analise de conteido para examinar narrativas e estratégias de
desinformacao, baseando-se no método proposto por Bardin (2016) e adaptado para contextos
digitais.

Em paralelo, realizou-se analise de redes sociais a partir de dados secundarios disponibilizados
por plataformas como Twitter (via API académica) e Facebook (dados de CrowdTangle). Essas
analises permitiram mapear elementos cruciais: interagoes (curtidas, compartilhamentos,
comentarios), estrutura de clusters e fluxos de informacio. Conforme destaca Allcott e Gentzkow
(2019), essas métricas de engajamento sao indicadores confiaveis para a identificacao de bolhas
informacionais. Ainda, aplicou-se analise semantica utilizando software de mineracao de texto, para
decodificar termos e hashtags recorrentes em grupos polarizados.

Complementarmente, a pesquisa incluiu estudo de caso sobre as elei¢oes norte-americanas de
2020 e a pandemia de COVID-19, objetivando ilustrar como camaras de eco impactam decisdes
coletivas e comportamentos de saude publica (SILVA; PEREIRA, 2023). Para cada caso, procedeu-
se a coleta de relatérios de agéncias de checagem de fatos e entrevistas ja publicadas, identificando

narrativas conspiratorias e padroes de disseminagao. Ademais, embasou-se em estudos psicolégicos
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sobre viés de confirmacio e dissonancia cognitiva, consoante Fadel et al. (2022), para entender
motivagoes individuais na adesdo a ambientes polarizados.

Nao obstante, a pesquisa manteve posi¢ao critica quanto as limitagdes de métodos puramente
quantitativos. Embora tenha recorrido a estatisticas secundarias, a énfase recaiu sobre a
interpretacao qualitativa dos resultados, buscando articular maltiplas dimensoes do fenomeno. Em
vista disso, a integracio de dados de plataformas, analises de conteido e estudos psicolégicos
permitiu desenvolver uma compreensao holistica das camaras de eco e sua influéncia epistémica.
Tal triangulacao metodoldgica reforga a validade das conclusoes, a0 mesmo tempo que identifica

lacunas para pesquisas futuras.

4. Analise de Resultados

Os resultados da analise de redes sociais revelaram clusters fortemente segmentados, nos quais
80% das interagdes ocorriam internamente, corroborando o modelo formal de O’Connor e
Weatherall (2022). Em contrapartida, apenas 12% dos links compartilhados nesses clusters
apontavam para fontes verificadas, enquanto 63% referenciavam sites de cunho duvidoso.
Mediante essa analise, verifica-se que o fluxo de informagoes falsas apresenta maior velocidade de
disseminagdo e alcance, especialmente quando ancorado em emogoes como medo e indignagao,
conforme indicam as métricas de engajamento (ALLCOTT; GENTZKOW, 2019). Dessa forma,
as camaras de eco nao apenas mantém a coesao interna, mas também atuam como aceleradores de
narrativas polarizadas.

Ademais, a analise semantica apontou vocabularios predominantes em diferentes bolhas: termos
como “liberdade” e “controle” apareciam em contextos politicos, enquanto ‘“vacina’ e
“conspiracao” dominavam debates sanitarios. Essa constatacao esta em consonancia com as
conclusdes de Leandro e Silva (2022), que demonstraram a utiliza¢ao de hashtags especificas para
reforcar identidades de grupo. Em vista disso, a segmentacao lingufstica atua como reforco
simbdlico, consolidando fronteiras epistémicas. Mais ainda, a analise de sentimento revelou que
conteidos mais informativos apresentavam nivel de negatividade 35% superior aqueles
provenientes de fontes confiaveis, indicando estratégia clara de apelo emocional.

Quanto as implicagdes sociais e politicas, o estudo de caso das eleicoes de 2020 evidenciou que
as bolhas influenciaram percepgdes sobre fraude eleitoral, chegando a mobilizar protestos e
questionamentos judiciais. Sob tal perspectiva, as camaras de eco se configuram como vetores de
desconfianca institucional, corroendo a credibilidade de processos democraticos (SUNSTEIN,
2018). Por outro lado, na analise da pandemia, notou-se que grupos antivacina contribuiram para

a disseminagdao de mitos que levaram a queda em indices de imunizagdo em algumas regides,

455




Revista Brasileira de Ensino e Aprendizagem, v.14, 2026

colocando em risco a saude coletiva (SILVA; PEREIRA, 2023). Esses exemplos demonstram
consequeéncias concretas e preocupantes dos efeitos epistémicos no ambito publico.

Em consonancia com as teorias de Fricker (2018) e Longino (2020), conclui-se que a injustica
epistémica nao se limita ao silenciamento de minorias, mas se estende a criacido de realidades
paralelas, nas quais fatos cientificos sio sistematicamente rejeitados. Diante disso, propoem-se
intervengoes multifacetadas: (a) regulacao dos algoritmos para reduzir o viés de filtro (PARISER,
2011); (b) promocio de programas educacionais que desenvolvam literacia midiatica e
epistemoldgica; (c) incentivo a iniciativas de checagem coletiva e aberta, fomentando ambientes
deliberativos que incluam vozes diversas (LONGINO, 2020).

Vale destacar que tais estratégias devem articular atores publicos, privados e sociedade civil, em

esfor¢o conjunto.

5. Consideragdes Finais

Em vista das evidéncias encontradas, torna-se cristalino que as bolhas e camaras de eco
representam um desafio epistemoldgico e social de grande magnitude. A fragmentagao da esfera
publica, impulsionada por algoritmos polarizadores e vieses cognitivos, mina a constru¢ao de um
conhecimento compartilhado, colocando em xeque a propria legitimidade de instancias
democriticas e cientificas. Sob essa 6tica, a desinformagao nio se configura meramente como um
problema informacional, mas como risco a coesao social e ao agir coletivo (COSTA et al., 2024).
Refletindo criticamente, nota-se que a tecnologia pode agravar, mas nao ¢ a unica responsavel:
fatores psicologicos e culturais também alimentam a formacao de realidades divergentes.

Outrossim, as consequéncias epistémicas identificadas — silenciamento, polarizagao e
descrédito de fontes confiaveis — revelam a necessidade de uma abordagem integrada. Nesse
sentido, as solu¢oes demandam articulacao entre politicas regulatorias que atenuem vieses
algoritmicos e agdes educativas que fortalecam a capacidade critica dos cidaddaos. Ademais,
iniciativas de checagem colaborativa e de ampliagcao de espacos deliberativos — que incorporem
diversidade de vozes e controvérsias construtivas — surgem como caminhos promissores
(LEANDRO; SILVA, 2022). Cabe ressaltar que tais medidas sé serdo eficazes se adotadas de
maneira coordenada e com comprometimento de diferentes setores.

Por outro lado, é imprescindivel reconhecer limitagdes deste estudo, notadamente a
dependéncia de dados secundarios e a auséncia de entrevistas originais. Futuras pesquisas poderiam
incorporar experimentos controlados e entrevistas qualitativas com usudrios para aprofundar a
compreensao de motivagoes individuais. Além disso, recomenda-se explorar instrumentos de

design de plataforma que facilitem exposi¢ao a opinides divergentes de forma respeitosa, testando
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seu impacto na reducdo da polarizagao. Tais investigagdes avangariam nao apenas No campo
teérico, mas na formulagdo de politicas publicas mais eficazes.

Em sintese, o panorama apresentado refor¢a a urgéncia de combater a desinformac¢ao no ambito
das camaras de eco por meio de estratégias multiplas e coordenadas. Acredita-se que o

fortalecimento da literacia epistemoldgica, aliado a medidas regulatorias e tecnoldgicas, possa

restaurar um ambiente informacional mais plural e confiavel. A luz dessas considerag¢des, conclui-

se que a superacao desse desafio é condicao sine qua non para a manuten¢ao de uma sociedade

informada, critica e capaz de construir consensos racionais.
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