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RESUMO

O feedback docente é reconhecido como estratégia essencial na avaliagio formativa e no desenvolvimento de
competéncias no ensino médico, especialmente em contextos de aprendizagem baseada em problemas (PBL). No entanto,
sua aplicacdo ainda ocorre de forma pouco estruturada, evidenciando lacunas na formacio pedagdgica dos docentes. Este
estudo teve como objetivo descrever o processo de desenvolvimento, implementac¢ido e avaliagio de um guia educacional
para aprimorar o feedback docente, bem como analisar seus ganhos pedagdgicos no contexto da tutoria em PBL. Estudo
metodoldgico, de natureza aplicada, com abordagem quantitativa e descritiva, desenvolvido com docentes tutores de um
curso de Medicina. O produto educacional foi elaborado em etapas sistematizadas e aplicado por meio de oficina
pedagogica, sendo avaliado por 34 participantes mediante instrumento estruturado. Os resultados indicaram elevada
aceitacdo do guia, com percentuais superiores a 84% em todas as dimensoes avaliadas, destacando-se a clareza, organizacio,
relevancia e contribui¢do para a compreensdo do feedback. Apesar disso, foram identificadas limitacdes relacionadas a sua
incorporagdo na rotina pedagdgica. Conclui-se que o guia apresenta potencial para qualificar a pratica docente,
contribuindo para o aprimoramento do feedback e fortalecimento da aprendizagem no ensino médico.

Palavras-chave: Feedback docente. Avaliacio formativa. Educa¢io médica. PBL. Tecnologia educacional.

ABSTRACT

Teacher feedback is widely recognized as a core component of formative assessment and a critical factor in competency
development in medical education, particularly within problem-based learning (PBL) contexts. However, its
implementation remains frequently inconsistent and insufficiently structured, reflecting gaps in faculty pedagogical training.
This study aimed to describe the development, implementation, and evaluation of an educational guide designed to
enhance teacher feedback practices, as well as to examine its pedagogical contributions in PBL tutorial settings. This
applied methodological study employed a quantitative, descriptive design and involved faculty tutors from a medical
program. The educational product was developed through systematic stages and implemented via a structured pedagogical
workshop. It was subsequently evaluated by 34 participants using a validated structured instrument. The findings
demonstrated high levels of acceptance, with approval rates exceeding 84% across all evaluated dimensions, particularly in
terms of clarity, organization, relevance, and its contribution to improving understanding of feedback practices.
Notwithstanding these positive outcomes, challenges were identified regarding its integration into routine teaching
practices. Overall, the guide shows strong potential to support faculty development, enhance the quality and consistency of
feedback, and promote more effective learning processes in medical education.

Keywords: Teacher feedback. Formative assessment. Medical education. Problem-based learning. Educational technology.
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1. Introdugao

O feedback ¢é reconhecido como uma estratégia pedagdgica essencial na formacao médica,
especialmente em ambientes de aprendizagem ativa como a tutoria no modelo PBL (Problem-Based
Learning). No entanto, estudos apontam que o feedback oferecido aos estudantes é, muitas vezes,
inconsistente, pouco estruturado e subutilizado, apesar de seu comprovado impacto na formagao
clinica, cognitiva e atitudinal dos estudantes. O feedback ¢é considerado essencial para o
aprendizado, com impacto direto na performance em habilidades clinicas e cognitivas. O
feedback como avaliagio formativa, deve ser informativo, formativo, valido e confiavel
(MURDOCH-EATON; LEVENE, 2009; PARIKH et al., 2001).

A avaliacdo formativa é uma avaliagdo qualitativa, centrada nos processos cognitivos do
aluno, por meio de devolutivas do feedback ou retroalimentacao, de maneira interativa, em que o
estudante e o professor elencam e compreendem suas debilidades e pontos fortes
(FERNANDES, 2006). Essa estratégia de avaliagio promove reflexao significativa e leva em
conta aspectos qualitativos em detrimento aos quantitativos (HOFFMAN, 2014). A avaliacao
formativa deve ser aplicada no percurso dos componentes curriculares de aprendizagem,
permitindo que o professor possa avaliar o aluno, o aluno faga autoavaliagdo e avaliagao
interpares, além disso, assume o carater qualitativo, em que o aluno nio é visto como um
conceito ou nota (LUCKESI, 2014).

Apesar das vantagens apontas, docentes que participam de sessOes tutoriais relatam
dificuldades em fornecer feedback eficaz, devido a falta de formagao pedagdgica especifica e a
auséncia de ferramentas que orientem ou padronizem o processo, inclusive podendo ocorrer
discrepancia entre docentes no feedback, muitas vezes relacionadas a experiéncia o tutor (REGO;
BATISTA, 2012; YOONG, 2023; BAPTISTA, 2025). Diante disso, o uso de tecnologias
educacionais pode representar uma solugdao promissora, ao oferecer suporte estruturado, flexivel
e adaptavel para a pratica de feedback docente, contribuindo para qualificar a avaliagio formativa
e o desenvolvimento do raciocinio clinico e autorregulaciao dos estudantes (LU 2024; BAPTISTA,
2025).

O objetivo deste estudo foi descrever o processo de desenvolvimento, implementagao e
avaliacio de um guia de orientagdes sobre feedback docente durante oficina uma pedagdgica,
bem como analisar as contribuicbes e os potenciais ganhos pedagégicos dessa tecnologia

educacional como estratégia de apoio ao processo de ensino-aprendizagem.
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2. Método

2.1. Desenho do estudo

Trata-se de estudo metodolégico, de natureza aplicada, com abordagem quantitativa e
descritiva, desenvolvido no contexto do ensino médico, com foco na constru¢ao, implementagao
e avaliagdo de uma tecnologia educacional voltada ao aprimoramento do feedback docente em
atividades de tutoria no ensino baseado em problemas (Problem-Based 1.earning — PBL). Estudos
metodolégicos sao apropriados para o desenvolvimento e avaliagaio de produtos educacionais,
especialmente em programas de pds-graduagao profissional na area de Ensino, por articularem

produgdo tecnoldgica e analise de sua aplicabilidade pedagdgica. O estudo foi aprovado pelo

Comité de Etica em Pesquisa (CEP), sob o parecer n°® 8.065.761, respeitando os principios éticos

da pesquisa com seres humanos.

2.2. Etapas de criagdo do produto educacional

O desenvolvimento do produto educacional seguiu um percurso metodolégico
estruturado, fundamentado em referenciais da area de Ensino e em modelos de producio de
tecnologias educacionais em programas de pos-graduagdo profissional, conforme proposto por
FREITAS (2021) e RIZZATTI et al. (2020). O processo contemplou cinco etapas:

Etapa 1 — Pré-concepgio

Nesta fase, realizou-se a delimitagdo do problema educacional, com identificagio de
dificuldades docentes relacionadas a oferta de feedback no contexto do PBL. Foram definidos o
publico-alvo (docentes do curso de Medicina) e os objetivos do produto educacional. Essa etapa
foi subsidiada por evidéncias da literatura que apontam fragilidades na formacao pedagogica para
fornecer feedback.

Etapa 2 — Pesquisa

Consistiu no levantamento de referenciais tedricos e pedagodgicos relacionados ao
feedback, avaliagao formativa, metodologias ativas e ensino baseado em problemas. Essa etapa
assegurou o rigor cientifico do produto e sua fundamentagdo nos principios da educagio em
saude.

Etapa 3 — Analise e sintese
Nesta etapa, foram organizadas e sistematizadas as informagoes obtidas, permitindo a

definicio da estrutura, dos objetivos educacionais e da abordagem didatica do guia. Foram
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definidos os eixos tematicos, a linguagem e a organiza¢do do conteudo, priorizando clareza,
aplicabilidade pratica e coeréncia pedagogica.
Etapa 4 — Prototipagao

Correspondeu a elaboragiao da versdo inicial do produto educacional, desenvolvido em
formato digital. O guia foi estruturado com orientagdes pedagogicas, conceitos sobre feedback,
exemplos praticos e estratégias aplicaveis ao contexto da tutoria no PBL, configurando-se como
tecnologia de apoio a pratica docente. Foi formatado de acordo com as normas ABNT, incluindo
secoes de referéncias e anexos. O produto educacional foi desenvolvido com auxilio do
CANVAS, utilizando figuras, graficos e fluxogramas, com combinagdo de corres. O produto
educacional foi registrado no sistema de informacgao da biblioteca nacional (ISBN) e
disponibilizado em repositério de produtos educacionais da Educapes.
Etapa 5 — Implementagao e analise da aplicagao

O produto foi apresentado e aplicado em uma oficina pedagdgica de desenvolvimento
docente, na qual os participantes tiveram acesso ao material e participaram de discussiao orientada
sobre seu uso. Essa etapa possibilitou a avaliacdo inicial do guia quanto a sua clareza, relevancia e
aplicabilidade no contexto educacional. A aplicagio do conhecimento tem a finalidade de
verificar a eficacia do produto para solucionar o problema apontado. Os protétipos dio forma

concreta as ideias, permitindo verificar na pratica seu funcionamento, ainda que de forma

preliminar, portanto, é um processo que incentiva a tentativa e o erro e, principalmente, o

aprendizado pelo erro (PILATTI et al., 2024).

2.3. Participantes do estudo

Os participantes do estudo foram docentes tutores do curso de Medicina de uma
Institui¢io de Ensino Superior do municipio de Mineiros-GO, selecionados por amostragem nao
probabilistica por conveniéncia, totalizando 55 participantes elegiveis que compareceram a oficina
de desenvolvimento docente, sendo que na analise dos resultados, a amostra do estudo foi
composta por 34 participantes que responderam a um questionario sobre a aplicagao e a avaliagao
do produto educacional. Os critérios de inclusio contemplaram docentes com, no minimo, um
ano de atuacao como tutores e auséncia de conflito de interesse. O recrutamento foi realizado
por meio de envio de convite individual aos e-mails institucionais, contendo informagdes sobre
os objetivos do estudo, etapas da pesquisa e link para leitura e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), garantindo participagio voluntaria, ética e nao

coercitiva. Todo o processo seguiu os principios éticos estabelecidos pela Norma Operacional
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CNS n° 001/2013, assegurando confidencialidade, autonomia dos participantes e transparéncia

no recrutamento.

2.4. Coleta de dados

A coleta de dados ocorreu durante a implementagao de uma oficina pedagdgica remota de
desenvolvimento docente, realizada via Google Meet, com duragao aproximada de 150 minutos.
A atividade foi estruturada em trés momentos: (i) sensibilizacio sobre feedback e avaliacdo
formativa; (ii) apresentagao e discussido do guia educacional; e (iii) avaliacio do produto. Ao final
da oficina, os participantes que consentiram com a pesquisa responderam a um instrumento
estruturado disponibilizado via Google Forms, contemplando dimensdes pedagogicas e
estruturais do guia, tais como: organizacao e sequéncia légica do conteudo; clareza e adequagao
da linguagem; relevancia para a pratica docente; contribuicio para compreensao do feedback;
aplicabilidade no contexto da tutoria. As respostas foram registradas em escala do tipo Likert,
variando entre “totalmente adequado”, 1-inadequado; 2-parcialmente inadequado; 3-
parcialmente adequado; 4-adequado; 5-totalmente adequado. Além disso, foram coletadas
informagoes sociodemograficas e profissionais dos participantes, incluindo formacao, tempo de

docéncia e experiéncia com o método PBL.

2.5. Analise dos dados

Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva, com calculo de frequéncias
absolutas e relativas (percentuais), permitindo a caracterizacao dos participantes e a interpretagao
da avaliacao do produto educacional. A analise dos resultados foi orientada por uma perspectiva
interpretativa, considerando o potencial pedagogico do guia, sua aceitagdo pelos docentes e sua
aplicabilidade no contexto das atividades de tutoria. Os achados foram discutidos a luz da
literatura sobre feedback, avaliacio formativa e desenvolvimento docente em educacio médica,

conforme referenciais da area de Ensino.

3. Resultados

A amostra do estudo foi composta por 34 docentes do curso de Medicina. Observou-se
uma predominancia do sexo feminino (65%, n=22) em relagio ao masculino (35%, n=12).
Quanto a formagao principal, 62% (n=21) saio médicos, enquanto 38% (n=13) possuem outras

formagdes profissionais. No que diz respeito a metodologia especifica do curso, 76% (n=26) dos
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docentes participam de atividades de tutoria no método Problem-Based 1.earning (PBL). Contudo,
62% (n=21) dos tutores relataram nao ter realizado curso de capacitacio ou desenvolvimento

especifico para atuar nesse método (Tabela 1).

Tabela 1: Informac¢oes dos participantes

Caracteristicas n = 34!

Em relagao ao Sexo?
Feminino 22 (65%)
Masculino 12 (35%)
Formagao principal?
Médico (a) 21 (62%)
Outra profissiao, nao médico 13 (38%)
Participa de atividades de tutoria no PBL?
Nio 8 (24%)
Sim 26 (76%)
Para atuar como tutor, fez curso sobre
capacitagdo/desenvolvimento do tutor no método PBL?
Nio 21 (62%)
Sim 13 (38%)

Fonte: Autoria propria (2020)

Em relacdo a experiéncia na docéncia no curso de Medicina, a maioria expressiva dos

participantes (cerca de 65%) possui mais de cinco anos de atuagao (Grafico 1).

Grafico 1: Tempo de docéncia no curso de Medicina

Tempo de docéncia no curso de Medicina?

> de 5 anos { L @

4a5anos

2 a3anosq

25 50
Frequéncia Relativa (%) - IC 85%

Fonte: Autoria prépria (2026)

Entre 79,5% e 87,2% dos docentes avaliam positivamente as dimensdes relacionadas a

aplicabilidade do guia por meio de oficina pedagogica. Capa do Guia; QR code e o link de

acesso ao produto educacional na plataforma Educapes (Figura 1).




Revista Brasileira de Ensino e Aprendizagem, v.16, 2026

Figura 1: Capa do produto educacional, QR code e link para acesso digital
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http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/1171464
Fonte: Autoria prépria (2026)

O Grafico 2 apresenta a avaliagdo da tecnologia (Guia sobre Feedback) pelos docentes
em oito dimensdes pedagogicas e estruturais. Os resultados indicam uma aceitacdo altamente
positiva entre os docentes, sendo que 94,9% dos avaliadores consideraram que ha uma sequéncia
légica no conteido e que o guia contribui para a importancia do processo de feedback. A
estrutura ortografica e a concordancia textual foram avaliadas positivamente por 94,9% dos

participantes, e 89,8% afirmaram que o guia esclarece duvidas sobre processo de feedback

docente. Para 87,2% dos docentes, os conteudos sao coerentes com as necessidades praticas, e o

atendimento aos objetivos propostos foi avaliado como positivo por 84,6% da amostra. A
dimensao sobre a capacidade de inserir o guia na rotina pedagdgica diaria apresentou 17,9% de
avaliacdo "Parcialmente Adequado", embora 79,5% o considerem adequado ou totalmente

adequado
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Grafico 2: Avaliagdo do guia sobre o feedback docente
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Fonte: Autoria prépria (2026)

4. Discussao

O feedback ¢ considerado essencial para o aprendizado, com impacto direto na
performance em habilidades clinicas e cognitivas (PARIKH et al., 2001). Em curriculo onde sao
utilizadas como estratégia educacional de aprendizagem baseada em problemas (ABP), as
habilidades de feedback do tutor sao importantes na avaliagao formativa. No entanto, estudos
sobre avaliagdo, mostram que os alunos consideram que muitos tutores nao conseguem fornecer

um feedback eficaz e pode estar relacionado: (a) as habilidades dos tutores e, portanto, uma

intervencdao de ensino pode melhorar seu desempenho; (b) a formulagao do item/ matriz de

avaliagdo; portanto, uma formulagao mais especifica pode ajudar os alunos a reconhecer melhor
um feedback quando recebido; (c) ao ambiente de ensino da ABP e, portanto, a unidade de
ensino dos tutores pode influenciar as avaliagoes dos alunos (BAROFFIO et al., 2007).

Avaliagdo formativa visa acompanhar o estudante no processo de aprendizagem para a
aquisicao de competencias e demonstrar ao estudante as suas lacunas existente ao longo desta
aprendizagem, onde o tutor demonstra de forma qualitativa as fragilidades do aprendiz. Durante
a devolutiva de conhecimentos cognitivos ¢ demonstrado as fragilidades e potencialidades e por
meio do feddback, o tutor prescreve ou recomenda estudos visando potencializar o raciocinio
clinico. As diretrizes curriculares nacional (DCN) do curso de medicina recomendam que uma

das habilidades que deve ser desenvolvida no estudante é a capacidade de aprender com seus
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erros, o feeddback oferece essa possibilidade ao estudante aprender com o seu erro (Brasil,

DCN/Medicina, 2025).

O feedback mostra-se particularmente eficaz nas sessoes tutoriais por promover a
autorregulacao da aprendizagem, orientar o desempenho e os proximos passos do estudante,
além de possibilitar corre¢cdes imediatas e contextualizadas do raciocinio clinico, favorecendo um
ambiente reflexivo e seguro de aprendizagem (NICOL; MACFRALANE-DICK, 2006; HATTIE;
TIMPERLEY, 2007; VAN DE RIDER et al.,, 2008; MURDOCK-EATON; LEVENE, 2009,
ZHANG et al., 2025).

Diante da relevancia da tematica referente ao feedback docente no ensino elaborou-se um
produto educacional no formato guia sobre o feedback para docentes que desempenham o papel
de tutor no ABP, especialmente para aqueles que demonstram dificuldades em fornecer feedback
aos seus alunos. Apoés o desenvolvimento do produto educacional foi realizada a implementagao
e avaliacdo do guia de orienta¢Ges sobre feedback docente durante oficina uma pedagogica. O
desenvolvimento do produto educacional foi fundamentado nas contribui¢des de Freitas (2021),
que discute a natureza e o papel dos produtos educacionais na area de Ensino, e de Rizzatti et al.
(2020), que propoem diretrizes para a elaboracao de produtos e processos educacionais em
programas de pds-graduagiao profissionais. Rocha et al. (2023) referem que na area do Ensino a
aplicagao e avaliagio do produto educacional por meio da analise de dados é um indicador de
qualidade da investigacdo que deve ser evidenciado nas etapas da pesquisa. Tais referenciais
orientaram a articulacdo entre rigor cientifico, aplicabilidade pratica e relevancia pedagbgica do
produto desenvolvido.

Os resultados obtidos durante a oficina pedagdgica indicam que a apresentacio do guia
favoreceu a compreensao conceitual e a reflexdo pedagogica dos docentes sobre o processo de
feedback no ensino médico. A avaliagdo positiva observada nas dimensoes relacionadas a
compreensao da importancia do feedback (94,9%), a clareza estrutural do conteido (94,9%) e ao
esclarecimento de duvidas sobre o tema (89,8%) sugere que a oficina funcionou como um espago
formativo capaz de promover a aproximacio entre os conceitos teoéricos do feedback e sua
aplicagdao no contexto das atividades de tutoria.

A avaliagao do guia sobre feedback docente indica elevada aceitacdo entre os professores
participantes. A analise do Grafico 2 demonstrou que a maioria dos docentes avaliou
positivamente as dimensoes estruturais e pedagogicas do material. A presenca de uma sequéncia
légica no contetdo e a contribuicio do guia para a compreensao da importancia do feedback
foram reconhecidas por 94,9% dos avaliadores. De modo semelhante, 94,9% consideraram
adequada a estrutura ortografica e a concordancia textual do material, enquanto 89,8% afirmaram

que o guia contribui para esclarecer duvidas relacionadas ao processo de feedback. Em relagdo a
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pertinéncia pedagogica, 87,2% dos docentes avaliaram que os conteidos sio coerentes com as
necessidades praticas do ensino e 84,6% indicaram que o guia atende aos objetivos propostos. A
dimensao relacionada a aplicabilidade na rotina pedagdgica apresentou a maior propor¢ao de
respostas “parcialmente adequado” (17,9%), embora 79,5% dos participantes ainda tenham
considerado viavel sua utilizacdo no cotidiano docente. Esses achados evidenciam alta
aceitabilidade e potencial pedagdgico do guia como ferramenta de apoio ao desenvolvimento
docente no ensino médico. Portanto, o produto educacional apresentado junto ao publico
avaliador possui qualidade e pertinéncia, cumprindo os propoésitos que justificaram sua
idealizagdo para o ensino. A relevancia dos resultados atesta a qualidade do produto educacional,
como também refor¢am o seu proposito de ajudar docentes atuantes no ABP, a fim de superar
dificuldades da formacdo docente e da falta de cultura institucional em fornecer feedback.

A elevada aceitagdo do guia e sua contribui¢dao para o esclarecimento de duvidas indicam
que o produto educacional pode favorecer a oferta de feedback mais estruturado, oportuno e
alinhado as necessidades dos estudantes. A identificacio de dificuldades na incorporacio do guia
a rotina pedagogica reforca a necessidade de intervengoes formativas continuas, uma vez que a
efetividade do feedback depende nio apenas de sua qualidade, mas também de sua frequéncia,
adaptagdo ao contexto e intencionalidade pedagogica. Assim, os achados deste estudo refor¢am a
importancia de estratégias que apoiem o docente na operacionalizagao do feedback, contribuindo
para o fortalecimento da autorregulacdo discente, do engajamento nas atividades de tutoria e,
consequentemente, da aprendizagem no ensino médico (ROCHA et al.,, 2023; BAPTISTA, 2025).
Esses achados reforcam a necessidade de desenvolvimento de tecnologias educacionais que
orientem praticas docentes mais eficazes, como o guia proposto neste estudo.

O uso de tecnologias educacionais para apoiar o feedback docente representa uma
estratégia relevante para qualificar a avaliagdo formativa no ensino médico, ao sistematizar
praticas pedagogicas, reduzir a variabilidade entre tutores e promover maior intencionalidade no
processo avaliativo. Esses recursos contribuem para o desenvolvimento de competéncias
docentes relacionadas a comunicagdo e a reflexdo pedagogica, além de favorecer a oferta de
feedback mais claro, especifico e acionavel aos estudantes. Como resultado, potencializam a
autorregulacao da aprendizagem e o aprimoramento do desempenho académico, configurando-se
como ferramentas importantes para o desenvolvimento docente e para a melhoria da qualidade
do ensino (NICOL; MACFARLANE-DICK, 2006, HATTIE; TIMPERLEY, 2007, SHUTE,
2008; VAN DE RIDDER et al., 2008; MURDOCH-EATON; LEVENE, 2009; RIZZATTI et
al., 2020; FREITAS, 2021). O uso de tecnologias educacionais tem sido apontado como

estratégia eficaz para qualificar o feedback na educacdo médica, ao possibilitar maior

padronizacio, personalizagao e acompanhamento longitudinal da aprendizagem (LU et al., 2024).
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O estudo apresenta como limita¢ao, a necessidade de aprimoramento de estratégias para
incorporagao do guia na pratica docente nas atividades diarias do feedback, melhoria na
operacionalizagio do uso do guia na rotina pedagdgica, indicando a necessidade de agdes
complementares, como oficinas de formagao docente, treinamento institucional e integracao do
guia aos processos de tutoria. Sugere-se como futuros estudos, a validagao de conteudo,
semantica e de constructo do guia por especialistas em avaliacdo e também testagem, aplicagao e

avaliacao do guia com uma amostra maior de docentes.

5. Consideragdes Finais

Os resultados evidenciam que o guia foi bem avaliado pelos participantes da pesquisa,
reunindo conteddos importantes e aplicaveis a pratica pedagogica do feedback docente; O guia
auxiliou na formacao de conhecimentos para prover o feedback; O material demonstrou
potencial para favorecer a constru¢io de conhecimentos necessarios a oferta de feedback
qualificado, além de contribuir para o esclarecimento de davidas relacionadas a comunicagao
pedagdgica e ética com os estudantes. Os achados indicam que os docentes reconhecem a
necessidade de agoes formativas continuas, como treinamentos, oficinas e capacitagdes, as quais
se configuram como espagos fundamentais para a articulagdo entre os referenciais teéricos do
feedback e sua aplicagdo nas atividades de tutoria. Nesse contexto, o produto educacional
apresenta importantes potencialidades, podendo contribuir significativamente para o
desenvolvimento docente e para a qualificacio do processo de avaliagdo formativa no ensino

médico, especialmente por meio do aprimoramento das praticas de feedback.
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